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UMOWA RAMOWA NR CRU/U/1400/90000............. /2020

Umowa ramowa na swiadczenie ustug serwisowych oraz konsultingowych dla
systemoOw SAP GK ENEA w okresie 36 miesiecy

(dalej, jako Umowa)

Zawarta w Poznaniu, w dniu siereseresesesssnnsaa 2020 roku pomiedzy:

ENEA Centrum Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu (adres: ulica
Goérecka 1, 60-201 Poznan), wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000477231, o kapitale zaktadowym: 103.929.000,00
zZtotych; ktdrej nadano nastepujgce numery: NIP 777-000-28-43, REGON 630770227, reprezentowang
przez:

zwang dalej ,Zamawiajacym”

........................... , reprezentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawca”,

razem facznie, jako ,Strony”, a kazda z osobna takze, jako ,Strona”.

Strony zawieraja niniejsza ramowg umowe wspolpracy obejmujacg Swiadczenie na rzecz
Zamawiajgcego Ustug Serwisowych oraz Ustug Konsultingowych i nadajg jej nastepujaca tresc:
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ARTYKUL 1. Oswiadczenia Stron i definicje

1.

1)

2)

3)

Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ Umowe zgodnie z trescig ztozonej Oferty z dnia
....................... r., ktéry stanowi Zatgcznik Nr 1 do Umowy oraz protokotem z negocjacji z dnia
......................... r. i treScig Oferty z dnia ....................r. W przypadku braku zgodnosci pomiedzy
treScig Oferty a trescig Umowy rozstrzygajgce znaczenie majg zapisy Umowy, ktére majg takze
pierwszenstwo stosowania w przypadku ich sprzecznosci z trescig Zatgcznikdw do Umowy.

Zamawiajacy przewiduje, ze w celu usprawnienia procesu realizacji zaméwienia wykonywanie
niektorych swoich uprawnien wynikajacych z Umowy Zamawiajagcy moze powierzyé
wspOtpracujgcym z nim podmiotom zewnetrznym, ktdre bedg dziataé przy wykonywaniu Umowy
w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego. W kazdej tego rodzaju sytuacji, Zamawiajacy bedzie
zobowigzany do wskazania tozsamosci podmiotu zewnetrznego, wyznaczonego do wspdtdziatania
z Wykonawcg w celu realizacji ustugi, przed upowaznieniem takiego podmiotu do wykonywania
wyzej wskazanych uprawnien. Wykonawca bedzie uprawniony do odmowy udzielenia zgody na
takie powierzenie oraz — w konsekwencji — odmowy realizacji zlecenia lub odmowy $wiadczenia
ustug serwisowych, jesli tozsamos$¢ podmiotu zewnetrznego bedzie budzi¢ jego uzasadnione
zastrzezenia merytoryczne lub biznesowe. Jednakze, Wykonawca nie odmdwi zgody w sytuacji,
gdy takie powierzenie nie bedzie prowadzito do naruszenia warunkdw licencji na Oprogramowanie
SAP i zwigzang z nim dokumentacje. Zgoda Wykonawcy nie jest wymagana w odniesieniu
do podmiotéw z GK Enea. Tym samym Strony zgodnie o$wiadczaja, ze podmioty takie - na mocy
umowy zawartej przez nie z Zamawiajgcym lub udzielonych im petnomocnictw - mogg, w toku
wykonywania niniejszej Umowy, na podstawie decyzji podjetej przez Zamawiajacego i zgody
wyrazonej przez Wykonawce (z zastrzezeniem ww. sytuacji, w ktérych zgoda nie jest wymagana),
wykonywac niektdre prawa Zamawiajgcego wynikajgce z Umowy. W celu unikniecia watpliwosci
Strony wskazujg, ze za dziatania i zaniechania podmiotow zewnetrznych, o ktdérych mowa w
niniejszym ustepie, Zamawiajgcy odpowiada, jak za wtasne dziatania i zaniechania.

Wykonawca os$wiadcza, ze jako podmiot odpowiedzialny za realizacje Ustug dla Systemu,
dysponuje zespotem doswiadczonych i wykwalifikowanych specjalistbw z zakresu Ustug
stanowigcych przedmiot Umowy, wobec czego zapewnia nalezyte jej wykonywanie w sposdb
okreslony w Umowie. Wykonawca oswiadcza rowniez, ze w Okresie Realizacji Umowy bedzie
dysponowat Zespotami Konsultantow w sktadzie i o doswiadczeniu wskazanym w Zatgczniku Nr
4 do Umowy.

Wykonawca zapewnia, Ze na dzien zawarcia Umowy posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz bedzie je utrzymywat przez Okres
Realizacji Umowy do kwoty nie mniejszej, niz 100% #acznego wynagrodzenia netto naleznego
Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy i moze okaza¢ je w ciggu 24 godzin, na kazde
pisemne (e-mail) zgdanie Zamawiajgcego w Okresie Realizacji Umowy.

Strony przyjmujg nastepujace definicje poje¢ zwigzanych z wykonywaniem Ustug, ktore sa
przedmiotem Umowy:

Administrowanie Systemem — dokonywanie wszelkich czynnosci technicznych takich jak
przeprowadzanie procedury backup, administrowanie bazg danych, zarzadzanie Uzytkownikami
i uprawnieniami, zarzadzanie wersjg w Systemie.

Btad — zdarzenie polegajace na tym, ze nierealizowane lub realizowane w niepetnym zakresie
sg funkcje ktoregokolwiek z elementdw Systemu, lub zdarzenie powodujgce utrudnienie
dziatania bazy danych przeznaczonej do realizacji zadan Systemu.

Blad Krytyczny — btad oznaczajacy nieprawidtowe funkcjonowanie Systemu uniemozliwiajgce
obstuge proceséw lub powodujacy zaprzestanie dziatania bazy danych przeznaczonej do
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realizacji zadan Systemu, uniemozliwiajgcy prace w Systemie, wprowadzajgcy niespdjnos¢ w
bazie danych lub zaburzenia w integralnosci danych; sytuacja, w ktorej System w ogodle nie
funkcjonuje, powoduje masowe, btedne zapisy w bazie danych.

4) Czas Reakcji — czas podjecia Zgtoszenia przez Wykonawce.

5) Czas Rozwigzania Problemu/Zgtoszenia lub Czas Realizacji - czas rozwigzania Problemu
przez Wykonawce.

6) Dzialajacy System — System realizujgcy procesy biznesowe, pozbawiony Btedow Krytycznych.

7) Dzien Roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, zgodnie z prawem obowigzujgcym na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

8) Elementy Autorskie - Utwory w rozumieniu przepiséw ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, ktére zostaty stworzone przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Ustug
Konsultingowych, w tym w szczegdlnosci wykonane ustugi modyfikacji i rozwoju, ktore zostaty
Zlecone przez Zamawiajgcego. Elementami Autorskimi sg wszelkie elementy Systemu o
charakterze Modyfikacji lub wykonana na podstawie Zlecenia dokumentacja. Przez Elementy
Autorskie rozumie sie rowniez powyzej wskazane utwory w formie nieukonczonej, a takze ich
wszelkie szkice, wzory, wersje testowe itp.

9) Grupa Kapitatlowa ENEA/GK ENEA - rozumiana zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt. 44 Ustawy o
Rachunkowosci, oznacza ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu oraz podmioty, wobec ktérych jest
ona jednostkg dominujgcg (zgodnie z definicjg w art. 3 ust. 1 pkt. 37 Ustawy o Rachunkowosci).

10) Gwarancja — pisemne zobowigzanie Wykonawcy do usuniecia Wad, dostarczonego Elementu
Autorskiego w ramach wynagrodzenia, w Okresie Gwarancji.

11) Infrastruktura Sprzetowa /IT — posiadane przez Zamawiajgcego urzadzenia komputerowe
wraz z oprogramowaniem (w tym serwery, pamieci masowe, osprzet sieciowy, urzadzenia
archiwizacji danych, stanowiska robocze, urzadzenia drukujgce) dedykowane dla realizacji
zadan Systemu.

12) Interfejs — oprogramowanie realizujgce okreslony zestaw regut i ich opiséw, w jaki System
komunikuje sie z programami komputerowymi lub innymi rozwigzaniami informatycznymi.

13) Kategoria Problemu/ Klasa Zgloszenia — wazno$¢ Zgloszenia, ktora wskazuje na
niedostepnos¢ lub niewtasciwe dziatanie Systemu SAP spowodowanego Problemem w Systemie
i na oczekiwany czas rozwigzania Problemu lub odnosi sie do parametréw realizacji Ustugi
zwigzanej z przygotowaniem Zlecenia.

14) Koncepcja Biznesowa - dokument bedacy projektem funkcjonalnym i koncepcjg techniczng
Systemu dostarczony Zamawiajgcemu, przygotowany przez wykonawcow Systemu na
podstawie wczesniejszych umow, realizujgcych wdrozenia Modutdw Systemu SAP w GK ENEA.

15) Konsultant - wskazana przez Wykonawce osoba odpowiednio wykwalifikowana
i doswiadczona, oddelegowana przez Wykonawce do wykonania okreSlonych przez Strony
czynnosci zwigzanych z realizacjg Umowy. Wykaz Konsultantow Wykonawcy zawiera Zatgcznik
Nr 7 do Umowy. Zmiana Konsultanta jest dopuszczalna na warunkach okreslonych w Umowie.

16) Modyfikacja — zmiana Systemu polegajgca na dodaniu nowych, zmianie istniejgcych
cech/funkcjonalnosci lub usunieciu niepozadanych cech/funkcjonalnosci; rozbudowie Systemu.

17) Modut — wyodrebniona czeS¢ Systemu, dedykowana do obstugi funkcjonalnej obszaru
biznesowego w ramach dziatalnosci przedsiebiorstwa.

18) Obejscie Problemu - rozwigzanie tymczasowe, ktére umozliwia wykonanie zadan przez
Zamawiajgcego, w czasie do zakonczenia usuniecia Problemu przez Wykonawce.

19) Odbiodr — przyjecie przez Zamawiajgcego od Wykonawcy wykonanego Przedmiotu Umowy lub
jego czesci zgodnie z kryteriami akceptacji w trybie i formie opisanej w Umowie. Odbidr uznaje
sie za dokonany po podpisaniu przez Strony Protokotu Odbioru bez uwag lub w sytuacji, gdy
Zamawiajgcy w wyznaczonym terminie nie podpisze bez uwag lub z uwagami Protokotu Odbioru
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i Wykonawca wezwie Zamawiajgcego (mailowo) do wykonania czynnosci odbiorowych w ciggu
2 dni roboczych i dalej, jezeli w tym dodatkowym terminie Zamawiajgcy nie podpisze bez uwag
lub z uwagami Protokotu Odbioru Odbidr uznaje sie za skutecznie wykonany, o czym mowa w

art. 5 ust. 21 i ust. 31 Umowy.

20) Okres Obowigzywania Umowy - od dnia wejscie w Zzycie Umowy do dnia, w ktérym uptywa
ustalony w Umowie Okres Realizacji Umowy lub Okres Gwarancji, zastosowanie ma data
pozniejsza. Okres Obowigzywania Umowy zostanie wskazany przez Strony w Protokole Odbioru

korcowego

21) Okres Gwarancji — okres 12 miesiecy od dnia Odbioru (bez uwag) kazdego Zlecenia w zakresie

Ustug Konsultingowych, w wyniku ktorych powstaty Elementy Autorskie dla Zamawiajgcego.

22) Okres Rozliczeniowy — miesigc kalendarzowy, od 1 dnia miesigca do ostatniego, przy czym
pierwszy Okres Rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu rejestracji pierwszego Zgtoszenia w
Systemie Zgtoszen Serwisowych i trwa do ostatniego dnia danego miesigca kalendarzowego, a
ostatni Okres Rozliczeniowy rozpoczyna sie 1 dnia miesigca a konczy sie w dniu miesigca
kalendarzowego, w ktdérym uptywa 36 miesiecy od dnia rejestracji pierwszego Zgtoszenia w

Systemie Zgtoszen Serwisowych.

23) Okres Realizacji Umowy - rozpoczyna sie w dniu rejestracji pierwszego Zgtoszenia w
Systemie Zgtoszen Serwisowych i koriczy sie po uptywie 36 miesiecy od tego dnia albo w dniu,
w ktorej zostanie wykorzystany w catosci okreslony w Umowie wymiar roboczodni w zakresie
Ustug Konsultingowych i Ustug Serwisowych, w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastgpi
wczesniej. Przyjmuje sie, ze zarezerwowana ilos¢ osobodni na realizacie danego Zlecenia
zostaje wykorzystana w dniu Odbioru Zlecenia. Ilo$¢ osobodni zawigzana z realizacjg Zgtoszenia
serwisowego zostaje wykorzystana w dniu Odbioru Zlecenia wskazanego do Odbioru w Okresie

Rozliczeniowym.

24) Oprogramowanie SAP/Oprogramowanie - wszelkie oprogramowanie, na ktdre
Zamawiajgcy posiada licencje udzielone przez SAP, SAP SE, Business Objects Software Limited oraz
kazdg ze spotek powigzanych z wymienionymi wczesniej lub udzielone na ich zlecenie i wszelkie

nowe wersje oprogramowania udostepnione przez wymienione podmioty Zamawiajgcemu.

25) Protokdt Odbioru — dokument podpisany przez Wykonawce i Zamawiajgcego, bedacy
jedynym dopuszczalnym dokumentem potwierdzajgcym Odbidr Ustug ( w czesciach) bedacych

Przedmiotem Umowy na zasadach opisanych w Umowie.
26) Problem — Usterki, Btedy, Btedy Krytyczne i inne nieprawidtowosci w Systemie.

27) Siedziba Spotki — siedziby kazdej ze spotek GK ENEA oraz lokalizacje, w ktorych spotki te

prowadzg swojg dziatalnosc.

28) Specyfikacja — szczegdtowy opis prac pozostajgcy w zakresie Ustugi, wykonany przez
Wykonawce na podstawie uzgodnien pomiedzy Stronami. Specyfikacja w odniesieniu do Ustug
modyfikacji i rozwoju opisuje funkcjonalnosci oczekiwanej zmiany i jest podstawg wykonania

Zlecenia.
29) System/ System SAP — System SAP wdrozony w GK ENEA, na bazie Oprogramowania SAP.

30) System Zgloszen Serwisowych — oprogramowanie do rejestracji Zgtoszen w zakresie

wykonania Ustug, dostarczone przez Wykonawce.
31) Umowa — niniejsza Umowa.

32) Ustugi gwarancyjne — zobowigzanie Wykonawcy, do naprawy stwierdzonych Wad w stosunku

do Elementéw Autorskich wykonanych na podstawie Umowy w Okresie Gwarangji.

33) Usterka — stan Systemu nieograniczajacy jego zdolnosci operacyjnych w obrebie obstugi
i wspomagania procesow biznesowych. Usterki oznaczajg wszelkie odchylenia, ktdre nie maja
zadnego wpltywu na funkcjonowanie proceséw oraz prace Uzytkownikow w Systemie. Usterkami
sg W szczegolnosci btedy w prezentacji graficznej, btedy ortograficzne, semantyczne i

sktadniowe, wady o charakterze jakoSciowym.
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34) Ustugi Serwisowe - ustugi serwisowe, zdefiniowane w Artykule 2, ust. 1.2. Umowy, bedace
przedmiotem Umowy.

35) Ustugi Konsultingowe - ustugi konsultacyjne, szkoleniowe, wsparcia technicznego oraz
modyfikacji i rozwoju, zdefiniowane w Artykule 2, ust. 1.1. Umowy, bedace przedmiotem
Umowy.

36) Ustugi - Ustugi Serwisowe i Ustugi Konsultingowe.

37) Uzytkownicy — pracownicy ENEA oraz inne osoby uprawnione do korzystania z Systemu.

38) Wada — wszelkie niezgodnosci wykonanej Ustugi z Umowa.

39) Zgloszenie — Problem dotyczacy dziatania Systemu zarejestrowany w Systemie Zgtoszen
Serwisowych lub zwigzany z przygotowaniem Zlecenia.

40) Zesp6t Konsultantéw — grupa pracownikow Wykonawcy, o okreSlonych kwalifikacjach
dedykowana do obstugi Probleméw i Zlecen w danym Module, sposrdd wskazanych w
Zakgczniku Nr 7.

41) Zlecenie — pisemne wystgpienie do Wykonawcy o realizacje wyspecyfikowanych prac na
zasadach okreslonych w Umowie. Zlecenie moze odnosi¢ sie do Ustug Konsultingowych, ktdre
uzyskaty wymagane wg procedur u Zamawiajacego akceptacje na ich realizacje.

ARTYKUL 2. Przedmiot Umowy
[Postanowienia wspolne]

1. Na podstawie Umowy Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania na rzecz
Zamawiajgcego — na zasadach wskazanych w Umowie — Ustug obejmujgcych:

1.1 Ustugi Konsultingowe - na podstawie przekazanego przez Zamawiajgcego i
przyjetego przez Wykonawce Zlecenia, w zakresie:

a) ustugi modyfikacji i rozwoju;

b) ustugi konsultacji i doradztwa;

C) ustugi szkoleniowe;

d) ustugi wsparcia technicznego, nieobjete zakresem Ustug Serwisowych;

w wymiarze lgcznym nie wyzszym niz 900 osobodni (przy czym 1 osobodzien = 8 godzin
zegarowych przypadajacych w dni robocze), ktdre mogg by¢ wykorzystane - w ramach puli -
w dowolnej liczbie na kazdy z opisanych powyZzej rodzajow ustug, w miare potrzeb
Zamawiajgcego;

1.2 Ustugi Serwisowe - na podstawie Zgtoszen dokonanych w Systemie Zgtoszen
Serwisowych, w zakresie:

a) usuwanie Usterek, Btedow, Btedow Krytycznych iinnych nieprawidtowosci w
Systemie, w obrebie wszystkich Modutow.

b) ustugi wsparcia technicznego, zwigzane z technicznym utrzymaniem Systemu SAP;
c) ustugi dotyczace aktualizacji i poprawek Systemu SAP;

w wymiarze lgcznym nie wyzszym niz 600 osobodni (przy czym 1 osobodzien = 8 godzin
zegarowych przypadajgcych w dni robocze), ktére mogg by¢ wykorzystane - w ramach puli -
w dowolnej liczbie na kazdy z opisanych powyzej rodzajéw ustug, w miare potrzeb
Zamawiajgcego.

2. Ustugi beda realizowane w Okresie Realizacji Umowy.
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3.

B

10.

11.

Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do monitorowania w Okresie Realizacji Umowy jakosci
Systemu i $wiadczonych na podstawie Umowy Ustug.

Ustugi obejmuija:

a) Zakres techniczny - obszar BASIS: BASIS, GRC, BW, PI, ABAP, MDM, Content Serwer;
b) Zakres funkcjonalny:
- obszar HR: SAP HCM PA, PY, TM (Czas Pracy), Portal Pracownika, ZFéS, ZPC, PKW,
OP);
- obszar ERP: SRM, BPC, FI, FI-AA, CO, TR, SD, BCM, MM, PM, IMPS, RE-FX;
- funkcjonujace interfejsy pomiedzy SAP GK ENEA a innymi systemami,
min. IFS Applications, SIS, eTeczka.

Ustugi Serwisowe nie dotyczg obstugi btedow standardowego Oprogramowania SAP (SAP
Enterprise Support, SAP Standard Support).

W Okresie Realizacji Umowy, w ramach wynagrodzenia okreSlonego w art. 7 Umowy, wskazany
w ust. 4 zakres techniczny lub funkcjonalny Ustug moze zosta rozszerzony na zadanie
Zamawiajgcego o nowe, wdrozone w GK ENEA moduty standardowego oprogramowania SAP,
ktdre nie s3 wykazane w ust. 4. Zadanie takie Zamawiajacy zobowigzany jest ztozy¢ Wykonawcy
na pisSmie pod rygorem niewaznos$ci i nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy pod warunkiem ze
Zamawiajgcy poinformowat pisemnie Wykonawce o zamiarze i zakresie rozszerzenia co najmniej 4
miesigce przed terminem rozpoczecia wykonania Ustug dla tego rozszerzenia. W takim wypadku
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Ustugi dla catego zmienionego zakresu od ustalonej
pomiedzy Stronami daty i wskazac zgodnie z warunkami Umowy odpowiednio wykwalifikowanych
Konsultantdw realizujgcych Ustugi dla nowych obszardw.

Zasady i warunki $wiadczenia Ustug Serwisowych okreslajg ust. 14-17 oraz zapisy punktu III w
Zatgczniku Nr 2 do Umowy, natomiast zasady $wiadczenia Ustug Konsultingowych okreslajg ust.
8-13 oraz zapisy punktu IT w Zatgczniku Nr 2 do Umowy. Zasady monitorowania jakosci Systemu
i $wiadczonych Ustug okreslajg ust. 18-21 oraz zapisy punktu IV w Zatgczniku Nr 2 do Umowy.

[Postanowienia dotyczace ustug konsultingowych]

W Okresie Realizacji Umowy Zamawiajgcy ma prawo zlecenia Wykonawcy wykonywania Ustug
Konsultingowych, w okreslonym przez Zamawiajgcego zakresie przedmiotowym, wskazujgc w tym
celu proponowany termin ich wykonania. Podstawg realizacji Zlecenia jest uprzednia akceptacja
przez Zamawiajgcego przedstawionej przez Wykonawce wyceny Zlecenia i pozostatych elementow
oferty, przekazanie Zlecenia Wykonawcy i potwierdzenie przyjecia Zlecenia przez Wykonawce.

Strony ustalaja, ze podstawa realizacji Ustug Konsultingowych bedzie kazdorazowo Zlecenie
udzielone przez Zamawiajgcego, a podstawg ich rozliczenia Protokét Odbioru (bez zastrzezen)
Ustugi wykonanej na podstawie danego Zlecenia. Zasady i tryb udzielania Zleceh oraz ustalania
warunkow ich wykonania i Odbioru okresla art. 5 Umowy oraz Zatgcznik Nr 2, natomiast wzor
Zlecenia stanowi Zafgcznik Nr 3 do Umowy. Ustugi bedg realizowane w lokalizacjach wskazanych
przez Zamawiajgcego na terenie Polski lub w sposdb zdalny po uprzednim ustaleniu — zgodnie z
trescig Zlecenia.

Zrealizowane przez Wykonawce zgodnie z niniejszym artykutem Ustugi Konsultingowe podlegaja
Odbiorowi na zasadach okreslonych w art. 5 Umowy.

Efekty Ustug Konsultingowych realizowanych w wyniku zawarcia Umowy od dnia ich Odbioru
przez Zamawiajacego bedg objete zakresem Ustug Serwisowych $wiadczonych na zasadach
wynikajacych z Umowy i Zatgcznika Nr 2.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Tres¢ i zakres licencji na efekty Ustug Konsultingowych, w wyniku ktorych powstaty Elementy
Autorskie w toku realizacji Umowy, w tym tryb i warunki nabywania tych uprawnien przez
Zamawiajgcego, okresla art. 16 Umowy. Jednoczesnie, Strony ustalaja, ze do nabycia uprawnien,
o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, dochodzi na podstawie Umowy i w ramach wynagrodzenia
okreslonego w art. 7 ust. 1 lit. @) Umowy z chwilg dokonania Odbioru przez Zamawiajgcego
efektow danych Ustug Konsultingowych.

Z tytutu wykonania Ustug Konsultingowych oraz udzielenia stosownych licencji, na warunkach
wskazanych w art. 16 Umowy, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie okreSlone w dalszych
postanowieniach Umowy, stanowigce iloczyn stawki jednostkowej dla Ustug Konsultingowych oraz
liczby osobodni faktycznie przeznaczonych na realizacje Ustugi objetej zakresem danego Zlecenia,
przy czym rzeczywista kwota wynagrodzenia nie moze by¢ w danym wypadku wyzsza
od wynikajacej ze Zlecenia. Wysoko$¢ umowionego przez Strony w Zleceniu wynagrodzenia nie
moze ulec podwyzszeniu.

[Postanowienia dotyczace ustug serwisowych]

W Okresie Realizacji Umowy Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia realizacji Ustug
Serwisowych w okreslonym zakresie przedmiotowym, na podstawie Zgtoszen zarejestrowanych w
Systemie Zgtoszen Serwisowych.

Pracochtonnos¢ wykonania poszczegolnych czynnosci przez Wykonawce w trakcie realizacji Ustug
Serwisowych bedzie naliczana dla kazdego Zgtoszenia w godzinach (pracochtonnosc
przedstawiona w liczbach, zaokraglonych do czesci setnych), wg rzeczywistego czasu ich
wykonania, rejestrowanego na poszczegdlnych Zgtoszeniach dla kolejnych czynnosci
wykonywanych przez Wykonawce.

Zrealizowane przez Wykonawce zgodnie z niniejszym artykutem Ustugi Serwisowe podlegaja
Odbiorowi na zasadach okreslonych w art. 5 Umowy.

Z tytutu wykonania Ustug Serwisowych Wykonawca otrzyma wynagrodzenie okre$lone w dalszych
postanowieniach Umowy, stanowigce iloczyn stawki jednostkowej dla Ustug Serwisowych oraz
liczby osobodni faktycznie przeznaczonych na realizacje Ustug w ramach Zgtoszen realizowanych
w Okresie Rozliczeniowym, potwierdzonych przez Zamawiajgcego w Protokole Odbioru Ustug
Serwisowych dla danego Okresu Rozliczeniowego.

[Postanowienia dotyczace monitorowania jakosci Systemu i Ustug]

Wykonawca zobowigzuje sie od dnia podpisania Umowy udostepni¢ Zamawiajagcemu System
Zgtoszen Serwisowych, w ktorym bedg rejestrowane Zgtoszenia w zakresie realizowanych Ustug.
Wymagania dla Systemu Zgtoszen Serwisowych zostaty zdefiniowane w Zataczniku Nr 2.

Wykonawca zobowigzuje sie od dnia podpisania Umowy, co najmniej 1 raz na 2 tygodnie — wg
ustalonego miedzy Stronami harmonogramu przygotowac i poprowadzi¢ spotkanie informacyjnie
z udziatem Zamawiajgcego, ktdrego celem bedzie omoéwienie statusu realizacji Ustug.

Wykonawca zobowigzuje sie przez caty Okres Realizacji Umowy monitorowac jako$¢ $wiadczonych
przez siebie Ustug, parametry Systemu, jego btedy. W tym celu:

a) Wykonawca dokonywat bedzie automatyczne i periodyczne pomiary podstawowych
parametrow Systemu,

b) Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania wynikdw pomiaru jakosci Swiadczonych
Ustug cyklicznie, oraz w uzasadnionych przypadkach na zgdanie Zamawiajgcego,
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c) Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania na zadanie Zamawiajgcego Dokumentacji
dotyczacej poziomu S$wiadczenia Ustug w zakresie niezbednym do przeprowadzenia
niezaleznych audytow,

d) Wykonawca zobowigzuje sie dokumentowal Zgtoszenia i Zlecenia dotyczace Ustug
przekazane Wykonawcy, wiacznie z parametrami ich realizacji.

21. Wpykonawca bedzie dostarczat Zamawiajgcemu cyklicznie raporty w zakresie monitorowania
jakosci Ustug, zdefiniowane w punkcie IV Zatgcznika Nr 2 do Umowy.

ARTYKUL 3. Zakres obowigzkoéw Wykonawcy
[Postanowienia wspolne]

1. W celu zapewnienia prawidtowej realizacji Ustug objetych przedmiotem Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do realizacji poszczegdinych Ustug w sposob ustalony w Umowie, w tym, w
zakresie Ustug Konsultingowych, zgodnie z udzielonymi Zleceniami oraz ustalonymi przez Strony
harmonogramami.

2. Wykonawca zobowigzuje sie jednoczesnie do niezwtocznego informowania Zamawiajagcego o
wystgpieniu przeszkdd w prawidtowym i niezaktdconym $wiadczeniu Ustug objetych przedmiotem
Umowy oraz o planowanym terminie ich usuniecia.

3. Przyjmuje sie, ze stata lub przejsciowa niemozno$¢ $wiadczenia Ustug przez Wykonawce
wywotana przyczynami niezawinionymi przez Wykonawce, w tym w szczegdlnosci przerwami
w dostepie do urzadzen lub Infrastruktury IT, z ktérych korzysta Zamawiajacy lub Spotki GK ENEA
nie moze by¢ kwalifikowana jako nienalezyte wykonywanie Umowy przez Wykonawce.

4, Wykonawca nie moze powierza¢ podwykonawcom wykonania zleconych mu na podstawie Umowy
Ustug - bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego. Zgoda Zamawiajgcego wymaga formy pisemnej,
pod rygorem niewaznosci. Za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw Wykonawca odpowiada
jak za wtasne dziatania lub zaniechania. Jednocze$nie Zamawiajgcy potwierdza, ze wyraza zgode
na zaangazowanie podwykonawcow wymienionych w tresci Oferty, tj.:

1)
2)
3)

W celu unikniecia watpliwosci, Strony zgodnie potwierdzajg, ze biorgce udziat w wykonywaniu
Ustug Konsultingowych lub Ustug Serwisowych osoby fizyczne prowadzace jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarcza, ktore wspdtpracujg z Wykonawcg na zasadach wylgcznosci w zakresie
wykonywania tego rodzaju ustug na podstawie jakiejkolwiek umowy cywilnoprawnej, nie sg
traktowane jako podwykonawcy, lecz jako cztonkowie personelu Wykonawcy, w zwigzku z czym
do powierzenia tym osobom wykonywania jakichkolwiek czynnosci w ramach wykonywania Ustug
Konsultingowych lub Ustug Serwisowych objetych przedmiotem Umowy, Wykonawca nie
potrzebuje zgody Zamawiajacego, o ktdrej mowa powyzej.

5. W ciaggu 3 dni od daty podpisania Umowy Wykonawca dostarczy przedstawicielom
Zamawiajgcego, wskazanym w art. 5 ust. 4 wypetnione i podpisane przez wszystkie, wymienione
w Zataczniku Nr 7 osoby wyznaczone przez Wykonawce do realizacji Umowy skany dokumentow
Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci, wg wzoru w Zatgczniku Nr 6 do Umowy. Wykonawca
zobowigzany jest niezwtocznie dostarczy¢ Zamawiajgcemu réwniez oryginaty tych dokumentdw.
Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania Ustug osobom, ktore nie podpisaty tego o$wiadczenia
i dla ktorych skan podpisanego dokumentu nie zostat przestany Zamawiajgcemu.
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10.

11.

12.

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug objetych przedmiotem Umowy z nalezyta
starannoscia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz przyjetg przez Zamawiajacego
oraz Spotki GK ENEA politykg bezpieczenstwa informatycznego, ktérej wycigg (w czesci wigzgcej
Wykonawce na dzien zawarcia Umowy) stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy. Naruszenie zasad
bezpieczenstwa informatycznego okreslonych w Zatgczniku Nr 5 bedzie traktowane, jako razace
naruszenie obowigzkéw umownych.

W okreslonych przypadkach, co dotyczy naruszenia przez Konsultantow zasad bezpieczenstwa
informatycznego lub innego razacego naruszenia Umowy, z zastrzezeniem dalej idacych
uprawnien Zamawiajgcego, bedzie on uprawniony w ramach Umowy do Zadania niezwtocznej
zmiany wszystkich lub poszczegdlnych Konsultantéw wyznaczonych przez Wykonawce
do realizacji Ustug objetych przedmiotem Umowy.

W przypadku Ustug Konsultingowych, dla okolicznosci opisanych w ust. 7 Zamawiajacy bedzie
miat ponadto prawo do zadania wykonywania Ustug Konsultingowych objetych przedmiotem
Umowy wytgcznie w lokalizacjach spétek GK ENEA na terenie Polski i pod bezposrednim nadzorem
0s6b wyznaczonych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze dokonywac zmian w sktadzie oséb realizujgcych Ustugi, wymienionych w
Zataczniku Nr 7 bez uprzedniego uzyskania zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie
elektronicznej (tj. przez wiadomos¢ e-mail wystang do Przedstawiciela Wykonawcy wskazanego
w art.5), przy czym Zamawiajacy nie odmowi swojej zgody na zaproponowang zmiane, gdy
konieczno$¢ zmiany w sktadzie osob wynika z:

1.1.  $mierci lub niezdolnosci do pracy wskutek choroby ktérejkolwiek z oséb wskazanych przez
Wykonawce,

1.2. innych przyczyn, niezaleznych od Wykonawcy,

1.3. rozszerzenia zakresu technicznego lub funkcjonalnego Ustug, o ktdrym mowa w art. 2 ust.
4 Umowy,

1.4. Zadania Zamawiajgcego.

W kazdym przypadku zmiany sktadu osdb realizujgcych Ustugi Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu liste nowych o0sdb wyznaczonych do realizacji Umowy (obejmujacej imie i
nazwisko Konsultanta oraz opis jego doswiadczenia zawodowego), w celu jej akceptacji przez
Zamawiajgcego. Po akceptacji przez Zamawiajgcego listy osob, wyrazonej w formie elektronicznej
(. przez wiadomos¢ e-mail wystang do Przedstawiciela Wykonawcy wskazanego w art. 5) przed
przystapieniem tych oséb do prac, dla kazdej z nich Wykonawca przesle (SKAN) Zamawiajgcemu
uzupetnione i podpisane O$wiadczenie o zachowaniu poufnosci, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik
Nr 6 do Umowy. Po kazdej zmianie sktadu Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu zaktualizowany
Zakgcznik Nr 7, zawierajgcy liste wszystkich oséb realizujgcych Ustugi dla Zamawiajgcego w
ramach Umowy.

[Postanowienia dotyczace Ustug Konsultingowych]

Ustugi Konsultingowe bedg realizowane przez Konsultantow Wykonawcy posiadajgcych,
kwalifikacje, okreslone w Zataczniku Nr 4.

W koniecznych przypadkach zaangazowania dodatkowego personelu po stronie Wykonawcy do
realizacji konkretnego Zlecenia, Wykonawca bedzie zobowigzany do wskazania Zamawiajgcemu
na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej tozsamosci oséb (wraz z opisem kwalifikacji
i doSwiadczenia kazdej z nich, o ile sg to osoby inne niz wymienione w Zatgczniku Nr 7), ktére
beda uczestniczy¢ w jego wykonaniu, nie pozniej niz wraz z Ofertg obejmujgcg min. wycene
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13.

14.

15.

Zlecenia. W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do zadania
zmiany os6b wyznaczonych przez Wykonawce do realizacji danego Zlecenia, tak przed jego
rozpoczeciem, jak w trakcie jego realizacji. Niezastosowanie sie przez Wykonawce do zadania
Zamawiajgcego w terminie 3 dni roboczych, a w przypadkach szczegdlnie uzasadnionych
(np. wzgledami bezpieczenstwa informatycznego Zamawiajgcego) w terminie 2 dni roboczych,
bedzie uprawniato Zamawiajgcego do wstrzymania wykonywania Zlecenia lub Zlecen, w ktérych
Konsultant uczestniczy - z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy (zwitoka Wykonawcy
w wykonaniu $wiadczenia objetego przedmiotem Zlecenia).

[Postanowienia dotyczace Ustug Serwisowych]

Ustugi Serwisowe, bedg realizowane przez Konsultantéw Wykonawcy posiadajgcych kwalifikacje
wymienione w Zatgczniku Nr 4. Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadkach, gdy realizacja Ustugi
Serwisowej wskazuje na niewtasciwg jej jakos¢ i/lub termin jej wykonania moze nie zostac
dotrzymany Wykonawca zaangazowat do realizacji Zgtoszenia Konsultantow dedykowanych do
realizacji Ustug Konsultingowych, o kwalifikacjach wskazanych w Zatgczniku Nr 4.

Zamawiajacy moze zazgda¢ zmiany Konsultanta realizujgcego Ustugi Serwisowe dla danego
Modutu, jezeli opisze okolicznosci wskazujgce, ze jego kompetencje sg niewystarczajgce do
prawidtowego wykonania tych Ustug.

Ustugi Serwisowe bedg realizowane przez osoby wskazane przez Wykonawce w Zatgczniku Nr 7.

ARTYKUL 4. Zakres obowigzkoéw Zamawiajacego

[Postanowienia wspdlne]

Zamawiajgcy zobowigzuje sie umozliwi¢ Wykonawcy biezacy i efektywny dostep do Infrastruktury
IT, Systemu SAP oraz danych w zakresie, w jakim okaze sie to potrzebne dla zapewnienia
prawidtowego wykonania Umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia Wykonawcy dostepu do zasobow funkcjonalnych,
biznesowych i technicznych swoich oraz Spdtek z GK ENEA, ilekro¢ okaze sie to konieczne dla
prawidliowego wykonania Umowy.

3.Zamawiajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania wszystkich swych

pracownikow lub wspdtpracownikéw w szczegdlnosci tych, ktérym umozliwia korzystanie z dostepnych
narzedzi informatycznych i poszczegdlnych Modutéw Systemu. Zamawiajgcy ponosi zwtaszcza
odpowiedzialnosc za pracownikow lub wspdtpracownikow wyznaczonych do wspdtdziatania

z Wykonawcqg w celu realizacji Umowy.

Jednoczesnie, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do bezwzglednego stosowania przekazanych mu
przez Wykonawce, m.in. w toku prowadzonych szkolen, zasad bezpiecznego korzystania z
Systemu lub rozwigzan dostarczonych na podstawie Umowy.

W zakresie obowigzkdow Zamawiajgcego miesci sie réwniez umozliwienie Wykonawcy wstepu na
obszar siedziby Zamawiajagcego oraz Spdtek z GK ENEA i udostepnienie istniejgcej tam
Infrastruktury IT, ilekro¢ bedzie to potrzebne dla prawidtowego wykonywania Umowy. W takim
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wypadku Strony zobowigzujg sie do Scistego wspotdziatania zmierzajacego do zapewnienia
sprawnego i bezpiecznego podejmowania wszelkich prac zwigzanych z zapewnieniem
prawidtlowego funkcjonowania Infrastruktury IT, Systemu SAP i pozostatych systeméw
udostepnianych przez Zamawiajacego w wypadkach tu wskazanych.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego zgtaszania upowaznionym osobom wskazanym
przez Wykonawce wszelkich zaobserwowanych lub ustalonych nieprawidtowosci w dziataniu
Systemu lub rozwigzan dostarczonych na podstawie Umowy, ktdre mogtyby w jakimkolwiek
stopniu zaktoci¢ mozliwo$¢ wykonania Ustug objetych jej przedmiotem. W takiej sytuacji Strony
ustalg rodzaj czynnosci, jakie powinny by¢ podjete w celu usuniecia ustalonych nieprawidtowosci
i zapewnienia realizacji niniejszej Umowy w sposob w niej okreslony. W razie koniecznosci, Strony
jednoczesnie ustalag nowy harmonogram wykonania Ustug objetych danym Zleceniem.
Zgtoszenia, o ktérych mowa powyzej bedg kierowane zgodnie z procedurg wskazang w Umowie.

[Postanowienia dotyczace Ustug Konsultingowych]

W celu realizacji Ustug Konsultingowych Zamawiajgcy zobowigzany jest w szczegolnosci do Scistej
wspOtpracy z Wykonawcg i wykonywania czynnosci, o ktorych mowa w zapisach punktu II
Zalgcznika Nr 2 do Umowy.

[Postanowienia dotyczace ustug serwisowych]

W ramach Ustug Serwisowych Zamawiajgcy zobowigzany jest w szczegolnosci do rejestracji
Zgtoszen, biezgcej wspdtpracy z Wykonawcg i wykonywania czynnosci, o ktérych mowa w
zapisach punktu III Zatgcznika Nr 2 do Umowy.

ARTYKUL 5. Procedura komunikacji, rejestracji Zgloszen i udzielania Zlecen;
zasady Odbioru

I

Zasady ogolne realizacji Ustug:
[Postanowienia wspdlne]
Ustugi objete przedmiotem Umowy beda realizowane przez Wykonawce:

a) w zakresie Ustug Konsultingowych — na podstawie Zlecen przekazywanych przez Strony w
postaci skanu wypetnionego i podpisanego formularza Zlecenia, ktérego wzdr stanowi
Zalgcznik Nr 3 do Umowy zgodnie z procedurg opisang w niniejszym artykule z
uwzglednieniem zasad opisanych w punkcie II Zatgcznika Nr 2;

b) w zakresie Ustug Serwisowych — na podstawie Zgtoszen rejestrowanych w Systemie
Zgtoszen Serwisowych zgodnie z procedurg opisang w niniejszym artykule z
uwzglednieniem zasad opisanych w punkcie III Zatgcznika Nr 2.

Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ swe Ustugi od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00

do 18.00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

Zgtoszenia zarejestrowane w Systemie Zgtoszen Serwisowych, w klasie: A — priorytet krytyczny,

beda realizowane przez Wykonawce w godzinach 6.00 do 22.00.

Strony wyznaczajg nastepujgce osoby odpowiedzialne za prawidtowe wykonywanie Umowy
(Koordynatorzy Umowy):

- Przedstawiciel Wykonawcy:
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w zakresie Ustug Konsultingowych:

w zakresie Ustug Serwisowych:
................... tel. v €@ MAIL

- Przedstawiciel Zamawiajgcego:

w zakresie Ustug Konsultingowych:

........................... tel. s € MaAIL
w zakresie Ustug Serwisowych:

............................ tel. s e Mal )

Koordynatorzy Umowy sg upowaznieni do biezgcych kontaktéw dotyczacych wykonywania
Umowy. Koordynator Umowy w zakresie Ustug Konsultingowych ze Strony Zamawiajgcego jest
upowazniony do sktadania w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego os$wiadczen woli lub wiedzy
jednoosobowo, w szczegdlnosci: oswiadczen wskazanych w art. 2 ust. 6 i art. 20. ust. 1 Umowy,
sktadania Zlecen, dokonywania Odbioréw Zlecen, itp. Koordynator Umowy w zakresie Ustug
Serwisowych ze Strony Zamawiajgcego jest upowazniony do sktadania w imieniu i na rzecz
Zamawiajgcego o$wiadczen woli lub wiedzy jednoosobowo, w szczegdlnosci: kontroli i weryfikacji
zadeklarowanej pracochtonnosci Zgtoszen, dokonywania Odbioréw Ustug Serwisowych, itp.

Ww. przedstawiciele Stron nie sg uprawnieni do zmiany lub rozwigzania Umowy. Kazdorazowa
zmiana osob wyznaczonych w Umowie, jako przedstawicieli Stron wymaga jej zakomunikowania
drugiej Stronie Umowy na piSmie. Zmiana staje sie skuteczna wzgledem drugiej Strony od dnia
doreczenia jej stosownego powiadomienia.

[Postanowienia dotyczace ustug konsultingowych]

5. W przypadku Ustug Konsultingowych, jesli potwierdzono to w tresci Zlecenia Wykonawca
zobowigzuje sie do:

a) dla Ustug modyfikacji i rozwoju - aktualizacji Koncepcji Biznesowej Systemu w zakresie
wynikajgcym ze zrealizowanych Ustug objetych przedmiotem Zlecenia, przeprowadzenia
testow wewnetrznych wykonanych Modyfikacji Systemu SAP, przygotowania scenariuszy
testowych dla pracownikdw Zamawiajgcego, wsparcia testow prowadzonych przez
Zamawiajgcego, dostarczenia ostatecznej (powykonawczej) Specyfikacji zmiany;

b)  dla Ustug szkoleniowych — dostarczenia materiatdw szkoleniowych — prezentaciji, instrukcji,
opisow, agendy szkolenia i przeprowadzenia szkolen w zakresie adekwatnym do tresci
zleconej Ustugi;

c) dla ustug wsparcia technicznego, nieobjetych zakresem Ustug Serwisowych — dostarczenia
dokumentacji technicznej w zakresie wykonanej Ustugi;

d) dla ustug konsultacji i doradztwa — dostarczenia szczegdtowej informacji pisemnej o
zakresie wykonanej Ustugi.

6. Szkolenia beda realizowane w dni robocze, w godzinach pracy Zamawiajgcego i wedtug
harmonogramu zaakceptowanego przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie wyklucza przy tym
mozliwosci realizacji szkolen w systemie on-fine, w szczegdlnosci za posrednictwem narzedzi
internetowych lub innych srodkéw komunikacji na odlegtos¢, jezeli uzna to za wiasciwe.

[Postanowienia dotyczace ustug serwisowych — Rejestracja Zgloszen]
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7.

10.

1I1.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ustugi Serwisowe bedg przydzielone do realizacji z zachowanym dla wskazanej w kazdym
Zgtoszeniu Klasy Zgtoszenia Czasie Reakcji i realizowane w okreslonym dla wskazanej w kazdym
Zgtoszeniu Klasy Zgtoszenia Czasie Rozwigzania Zgtoszenia.

Czynnosci zwigzane z obstugg Zgtoszenia przez Wykonawce i Zamawiajgcego oraz wyjasnienia
Probleméw, uzgodnienia i informacje dodatkowe wymagane do jego realizacji powinny zostac
zapisane w tresci Zgtoszenia.

Pracochtonno$¢ Wykonawcy zwigzana z obstugg Zgtoszenia zostanie przez niego zarejestrowana
w Systemie Zgtoszen Serwisowych.

Zakonczenie realizacji Ustugi Serwisowej zostanie potwierdzone odpowiednig adnotacjg
Zgtaszajacego lub osoby wskazanej do jego realizacji po stronie Zamawiajgcego.

Zasady udzielania Zlecen na Ustugi Konsultingowe:

W celu udzielenia Zlecenia na realizacje Ustug Konsultingowych Zamawiajgcy zarejestruje w
Systemie Zgtoszen Serwisowych Zgtoszenie (o klasie Z) okreslajgce zakres Ustugi Konsultingowej
oraz proponowany termin jej wykonania, w wyniku czego Wykonawca jest zobowigzany do
przygotowania we wspdtpracy z Zamawiajgcym informacji niezbednych do przygotowania
Zlecenia (min. Specyfikacji, harmonogramu, warunki wykonania Ustugi) i przedstawienia
Zamawiajagcemu oferty w formie elektronicznej, w terminie okreslonym dla tej Klasy Zgtoszenia
zawierajacej informacje o szacowanej pracochtonnosci Zlecenia i terminie jego wykonania. Oferta
podlega negocjacjom.

Po dokonaniu stosownych uzgodnien, o ktérych mowa w ust. 11 Zamawiajgcy przygotuje i
przekaze Zlecenie Wykonawcy w postaci skanu wypetnionego i podpisanego formularza Zlecenia,
ktérego wzdr stanowi Zatgcznik Nr 3 do Umowy, a nastepnie Wykonawca przekaze
Zamawiajagcemu skan uzupetnionego i podpisanego po swojej Stronie tego Zlecenia. Podpisane
obustronnie  Zlecenie jest podstawg do rozpoczecia jego realizacji. Zlecenie zostanie
zamieszczone przez Zamawiajacego W Zgtoszeniu zarejestrowanym w Systemie Zgtoszen
Serwisowych (klasa R).

W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie potwierdzajg, ze wylgczone zostaje zastosowanie
art. 68!, art. 68%oraz art. 69 Kodeksu Cywilnego.

Nie zawarcie Zlecenia w sposdb wynikajacy z tego artykutu zwalnia Wykonawce z obowigzku
realizacji Ustugi, ktéra miata zostac objeta danym Zleceniem.

Czynnosci dotyczace Zlecania wykonania Ustug konsultingowych bedg wykonywane przez
wskazanych dla tego rodzaju Ustug przedstawicieli Stron w ust. 4 powyzej. Osoby te bedg réwniez
odpowiedzialne za wtasciwg koordynacje realizacji Ustug Konsultingowych.

W przypadku, gdy termin Zlecenia nie moze zosta¢ przez Wykonawce dotrzymany ma on
obowigzek poinformowa¢ Zamawiajgcego o przyczynach tego faktu oraz w przypadku:

a) jesli niedochowane terminu wynika z przyczyn lezgcych po Stronie Wykonawcy zaproponuje
on przed uptywem terminu wskazanego w Zleceniu nowy termin wykonania Zlecenia, na co
Zamawiajacy wyrazi zgode lub moze nie wyrazi¢ zgody i zaproponowac nowy termin, ktory bedzie
dla Wykonawcy obowigzujacy;

b) jesli powodem niedotrzymania terminu sg inne przyczyny iz wymienione w pkt. a) Strony
uzgodnig przed uptywem daty wyznaczonej na realizacje Zlecenia nowy termin wykonania
Zlecenia, przy czym Strong inicjujgca to uzgodnienie jest Wykonawca.
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III.
17.

18.

19.

20.

21,

22.

Informacja o zmianie terminu realizacji Zlecenia wraz z akceptacjg Zamawiajgcego bedzie
zarejestrowana w treSci powigzanego z tym Zleceniem Zgloszenia w Systemie Zgtoszen
Serwisowych.

Brak uzgodnien w tym zakresie powoduje, ze termin realizacji okreSlony w Zleceniu pozostaje
obowiazujacy dla Stron.

Zasady odbioru Ustug Konsultingowych:

Ustugi Konsultingowe podlegajg Odbiorowi. Strony postanawiajg, ze wytacznie Protokdt Odbioru
podpisany przez Strony bez zastrzezern moze stanowi¢ podstawe Odbioru przez Zamawiajgcego
Ustugi Konsultingowej. Wzor Protokotu Odbioru dla Ustugi Konsultingowej stanowi Zatgcznik Nr
8 do Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do zgloszenia Ustug do odbioru w terminach
uzgodnionych uprzednio z Zamawiajacym w Zleceniu i na zasadach wskazanych w niniejszej
Umowie. Zgtoszenie Ustug do Odbioru nastepuje poprzez przekazanie Zamawiajgcemu Protokotu
Odbioru.

Po zakonczeniu realizacji kazdego Zlecenia na podstawie Umowy, Wykonawca sporzadzi Protokdt
Odbioru i przesle go Zamawiajgcemu w formie wypetnionego i podpisanego skanu. Odbidr bedzie
przeprowadzany wylacznie w oparciu o kryteria odbioru okreslone w Zleceniu. Wraz z Protokotem
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu réwniez zwigzang z wykonywang Ustugg dokumentacje,
jesli wynika to ze Zlecenia.

Zamawiajacy dokona Odbioru w terminie do 10 (dziesie¢) dni roboczych od dnia otrzymania
Protokotu Odbioru, o ktérym mowa w ust. 18 powyzej jesli wykonana Ustuga spetnia kryteria
Odbioru.

Podczas czynnosci Odbioru Ustug modyfikacji i rozwoju Zamawiajacy moze zazadac potwierdzenia
przeprowadzenia przez Wykonawce testow wewnetrznych lub ich powtdrzenia, w przypadku, gdy
jakos¢ wykonania Ustugi wg Zamawiajgcego nie jest zgodna z wymaganiami zdefiniowanymi w
Zleceniu. W tej sytuacji Zamawiajacy dokona Odbioru Ustug w terminie 5 dni od daty dostarczenia
przez Wykonawce wynikdw testdw. Testy te nie majg wplywu na wykazang pracochtonnosc¢
realizacji Zlecenia.

Po przeprowadzonym Odbiorze Strony sporzadza i podpisza Protokdt Odbioru danego Zlecenia
bez zastrzezen, badz z zastrzezeniami — w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego podczas
czynnosci Odbioru nieprawidtowosci w wykonaniu Ustug objetych danym Zleceniem. W takim
wypadku Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia ustalonych nieprawidtowosci w terminie 3
dni roboczych, o ile Strony nie ustalg innego terminu. Jezeli Zamawiajagcy w wyznaczonym
terminie nie podpisze bez uwag lub z uwagami Protokotu Odbioru, Wykonawca wezwie
Zamawiajgcego (mailowo) do wykonania czynnos$ci odbiorowych w ciggu 5 dni roboczych. Jezeli
w tym terminie Zamawiajgcy nie podpisze bez uwag lub z uwagami Protokotu Odbioru Odbior
uznaje sie za skutecznie wykonany.

Zamawiajgcy dokona Odbioru prac zgtoszonych przez Wykonawce do Odbioru pod warunkiem,
ze prace te zostaty wykonane zgodnie z Umowa, Zleceniem, Specyfikacjg i obowigzujgcymi
przepisami. Zamawiajgcy ma prawo podpisac Protokotu Odbioru z uwagami i zadac:

a) usuniecia wad w razie wykrycia Btedow Krytycznych lub innych Bteddw powtarzajacych
sie albo w razie ustalenia jakichkolwiek Wad lub brakdw w tresci dokumentacji;

b) poprawy nieprawidtowo wykonanej Ustugi, jesli nie spetnia ona wymagan okreslonych w
Specyfikacji i/lub Zleceniu;
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23.

24,

25.

1vV.

26.

27.

28.

29.

c) w przypadku nieprawidtowosci w wykonaniu Ustug szkolenia:

1) ponownego przeprowadzenia szkolenia —w razie stwierdzenia powaznych uchybien
przy okazji realizacji Ustugi przez Wykonawce, wtym w szczegdlnosci w razie
niezapewnienia wykwalifikowanych Konsultantéw przeprowadzajgcych szkolenie,

2) przeprowadzenia szkolenia w uzupetniajgcym zakresie — w razie niezrealizowania
szkolenia w petnym, okreslonym w Zleceniu zakresie,

3) uzupetnienia dokumentacji szkolenia i materiatow szkoleniowych — w razie
niedostarczenia przez Wykonawce dokumentacji szkolenia i materiatdw szkoleniowych
przeznaczonych dla oséb objetych zakresem szkolenia lub w razie ich niezgodnosci z
trescig Zlecenia.

Po usunieciu przyczyny zastrzezen, o ktérych mowa w ust. 22 Wykonawca zobowigzany jest
ponownie przedstawi¢ Zamawiajgcemu Protokdt Odbioru, a Zamawiajacy przystgpi do Odbioru
zgodnie z procedurg okreslong powyzej.

Ustugi Konsultingowe, ktdre nie zostang zrealizowane do ostatniego dnia Okresu Realizacji
Umowy w catym zamowionym zakresie, z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego lub z
przyczyn niezaleznych od obu Stron, pomimo dotozenia starannosci i podjecia wszelkich
mozliwych przez obie Strony czynnosci, bedg wg decyzji Zamawiajgcego: odebrane w czesci
wykonanej, wg rzeczywistej pracochtonnosci wykazanej przez Wykonawce i uzgodnionej z
Zamawiajacym lub wykonane i odebrane po ich wykonaniu, w uzgodnionym terminie, w Okresie
Obowigzywania Umowy.

Zamawiajacy ma prawo nie dokona¢ Odbioru Ustug, ktdre nie zostang zrealizowane w catym
zakresie w Okresie Realizacji Umowy, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

Zasady odbioru Ustug Serwisowych:

Ustugi Serwisowe podlegajg Odbiorowi. Strony postanawiajg, ze wylacznie Protokdét Odbioru
podpisany przez Strony bez zastrzezerh moze stanowi¢ podstawe Odbioru przez Zamawiajgcego
Ustug Serwisowych w danym Okresie Rozliczeniowym. Wzdr Protokotu Odbioru dla Ustugi
Serwisowej stanowi Zatgcznik Nr 9 do Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do zgtoszenia Ustug
do odbioru w terminie 5 ( pieciu) dni po zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego. Zgtoszenie Ustug
do Odbioru nastepuje w dniu przekazania Zamawiajgcemu Protokotu Odbioru.

Po zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego Wykonawca sporzadzi Protokét Odbioru i przesle go
Zamawiajgcemu w formie wypetnionego i podpisanego skanu. Do Protokotu Odbioru Wykonawca
dofgczy Raport Rozliczeniowy, zdefiniowany w punkcie IV Zatgcznika Nr 2 do Umowy. W trakcie
Odbioru Zamawiajgcy zweryfikuje przedstawiong w Raporcie liste Ustug i ich pracochtonnosé.
Zamawiajagcy moze odmoéwi¢ dokonania Odbioru w przypadku uzasadnionej niezgodnosci
przedstawionych w Raporcie i/lub Protokole Odbioru danych.

Pracochtonno$¢ zwigzana z wykonaniem Ustug Serwisowych zarejestrowana w godzinach na
poszczegdlnych Zgtoszeniach w Systemie Zgloszen Serwisowych, realizowanych w Okresie
Rozliczeniowym zostanie zsumowana i przeliczona na dni robocze poprzez ich podziat przez 8.

Zamawiajacy dokona Odbioru w terminie do 10 (dziesie¢) dni roboczych od dnia otrzymania
Protokotu Odbioru, o ktérym mowa w ust. 27 powyzej.
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30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

Podczas czynnosci Odbioru Zamawiajacy moze zazadac weryfikacji przedstawionego Raportu w
zakresie listy Zgtoszen i pracochtonnosci przypisanej do kazdego z nich. W takim przypadku termin
Odbioru moze ulec przedtuzeniu jednak nie dtuzej niz o 5 dni roboczych.

Po przeprowadzonym Odbiorze Strony podpiszg Protokdt Odbioru Ustug Serwisowych za dany
Okres Rozliczeniowy bez zastrzezen, badz z zastrzezeniami — w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego podczas czynnosci Odbioru nieprawidtowosci w wykonaniu Ustug wykazanych w
Raporcie Rozliczeniowym, wykazanej pracochtonnosci dla tych Ustug lub nieprawidtowej listy
Ustug. W takim wypadku Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia ustalonych nieprawidtowosci
w terminie 3 dni roboczych, o ile Strony nie ustalg innego terminu. Strony ustalajg przy tym, ze w
tresci Protokotu Odbioru dotyczacego Ustug Serwisowych, zostanie wskazana liczba godzin i dni
wynikajgca z realizacji Zgtoszen, do rozliczenia Ustugi, zgodna z przygotowanym przez
Wykonawce  Raportem  Rozliczeniowym,  szczegbtowo  potwierdzajgcym — wykazang
pracochtonnos$¢. Jezeli Zamawiajgcy w wyznaczonym terminie nie podpisze bez uwag lub z
uwagami Protokotu Odbioru, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego (mailowo) do wykonania
czynnosci odbiorowych w ciggu 5 dni roboczych. Jezeli w tym terminie Zamawiajgcy nie podpisze
bez uwag lub z uwagami Protokotu Odbioru Odbidr uznaje sie za skutecznie wykonany.

Zamawiajgcy dokona Odbioru prac zgtoszonych przez Wykonawce do Odbioru pod warunkiem,
ze prace te zostaty wykonane zgodnie z Umowg i obowigzujgcymi przepisami. Zamawiajgcy ma
prawo podpisa¢ Protokét Odbioru z uwagami i zadac¢ usuniecia wad w razie wykrycia Btedow
Krytycznych lub innych Btedéw powtarzajgcych sie w Systemie wynikajgcych z wykonania Ustug
lub jesli wykonane Ustugi nie sg zgodne z wymaganiami okreSlonymi w Zgtoszeniu.

Po usunieciu przyczyny zastrzezen Wykonawca zobowigzany jest ponownie przesta¢
Zamawiajgcemu Protokét Odbioru  Ustug Serwisowych, a Zamawiajacy przystapi do Odbioru
zgodnie z procedura okreslong powyzej.

Ustugi Serwisowe, ktdre nie zostang zrealizowane do ostatniego dnia ostatniego Okresu
Rozliczeniowego Ustug Serwisowych w catym zamdwionym zakresie, z przyczyn lezacych po
stronie Zamawiajgcego lub z przyczyn niezaleznych od obu Stron, pomimo dotozenia starannosci
i podjecia wszelkich mozliwych przez obie Strony czynnosci, bedg wedtug decyzji Zamawiajgcego:
odebrane w czesci wykonanej, wg rzeczywistej pracochtonnosci wykazanej przez Wykonawce i
uzgodnionej z Zamawiajgcym lub odebrane po ich wykonaniu, w ustalonym przez Strony jednym,
dodatkowym terminie w Okresie Obowigzywania Umowy

Zamawiajacy ma prawo odmowic¢ Odbioru Ustug, ktore nie zostang zrealizowane w catym zakresie
w Okresie Realizacji Umowy, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Odbior koncowy przedmiotu Umowy

Po wykonaniu wszystkich Ustug objetych przedmiotem Umowy, Strony przystapig do Odbioru
koncowego. Wytgczng podstawg Odbioru koncowego oraz sporzadzenia Protokotu Odbioru
koncowego przedmiotu Umowy jest dokonanie skutecznego Odbioru Ustug Serwisowych i Zlecen
w zakresie Ustug Konsultingowych realizowanych na podstawie Umowy poprzez podpisanie przez
Zamawiajagcego bez zastrzezen wszystkich Protokotow potwierdzajgcych wykonanie Ustug
Konsultingowych i Ustug Serwisowych, na zasadach opisanych powyzej. Odbidr koncowy
przedmiotu Umowy nastgpi w terminie 7 dni od dnia Odbioru przez Zamawiajgcego bez zastrzezen
ostatniego ze Zlecen zawartych na podstawie Umowy lub wyczerpania limitu Ustug
Konsultingowych, lub dnia Odbioru Ustug Serwisowych z ostatniego Okresu Rozliczeniowego, lub
od dnia wyczerpania limitu Ustug Serwisowych — w zaleznosci, ktdra z tych dat jest najpdzniejsza.
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37.

38.

VI.
39.

W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie potwierdzaja, ze Zamawiajgcy nie moze
odmowic podpisania Protokotu Odbioru koncowego w przypadku, gdy zostang podpisane przez
Zamawiajgcego bez zastrzezen Protokoty Odbioru wszystkich Zlecen w ramach Ustug
Konsultingowych oraz Protokoty Odbioru wszystkich Ustug Serwisowych wykonanych w ramach
Umowy. W Protokole Odbioru koncowego Strony wskazg date zakonczenia Okresu Gwaranciji.

Strony dopuszczajg sytuacje, ze wymiar puli ustug zadeklarowany w Umowie moze nie zostac
wykonany w catym limicie w Okresie Realizacji Umowy, jednak po dacie zakonczenia tego Okresu
zadne Ustugi Konsultingowe nie mogg juz zostac Zlecone a nowe Zgtoszenia Ustug Serwisowych
nie mogg byc rejestrowane w Systemie Zgtoszen Serwisowych, mozliwa jest tylko realizacja Ustug
na zasadach wynikajacych z zapiséw w ust. 24 i 34 niniejszego artykutu.

Ustugi Konsultingowe od dnia ich Odbioru beda objete Ustugg Serwisowg realizowang na
zasadach wynikajgcych z Umowy. Serwis bedzie $wiadczony w sposéb jednolity dla catego
Systemu SAP.

Charakter odbioru koncowego

W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie potwierdzajg, ze Odbidr koncowy, o ktérym mowa
w ust. 36 powyzej, ma charakter czysto formalny, w zwigzku, z czym pozostaje bez wptywu na
obowigzek zaptaty przez Zamawiajgcego wynagrodzenia z tytutu realizacji Ustug Serwisowych do
kwoty, o ktérej mowa w art. 7 ust. 1 lit. b) Umowy, a takze wynagrodzenia z tytutu realizacji
Zlecen do kwoty, o ktorej mowa w art. 7 ust. 1 lit. a) Umowy.

ARTYKUL 6. Zasady wspotpracy

1.

W celu zapewnienia prawidtowego wykonania Umowy jej Strony zobowigzujg sie do petnego
wspotdziatania, opartego na wzajemnym zaufaniu.

Oswiadczenia Stron sktadane na podstawie lub w zwigzku z Umowg (co nie dotyczy jednak Zlecen
i Odbioréow, ktére mogg by¢ zawierane w formie skanéw dokumentéw) wymagajg dla swej
skutecznosci formy pisemnej i winny by¢ doreczone osobiscie lub przestane pocztg — listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru lub kurierem, za zastrzezeniem wyraznych odmiennych
postanowien Umowy.

Oswiadczenia Stron, o ktorych mowa w ust. 2 i 3 powyzej winny by¢ kierowane na nastepujgce
adresy:

dla Zamawiajacego:

ENEA CENTRUM Sp. z o.0.

ulica Gorecka 1, 60-201 Poznan

dla Wykonawcy:

Strony zobowigzane sg informowac siebie nawzajem, o kazdej zmianie powyzszych danych. W
przypadku zaniechania tego obowigzku, os$wiadczenia woli, zawiadomienia i pozostata
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korespondencja wystana na ostatnio podany adres oraz zgodnie ze szczegdétowymi danymi
kontaktowymi Stron, uznane bedg za skutecznie ztozone.

ARTYKUL 7. Wynagrodzenie

[Postanowienia wspolne]

1. Strony ustalajg, iz z tytutu wykonywania Ustug objetych przedmiotem Umowy Wykonawca
otrzyma nastepujgce wynagrodzenie:

a)

b)

z tytutu wykonania Ustug Konsultingowych oraz udzielenia licencji w zakresie efektow tych
Ustug, na warunkach wskazanych w art.16 do Umowy, Wykonawca otrzyma kazdorazowo
wynagrodzenie stanowigce iloczyn stawki za osobodzien (8 roboczogodzin) oraz liczby
osobodni faktycznie przeznaczonych na realizacje Ustug objetych zakresem danego
Zlecenia zawartego na podstawie Umowy. Strony przyjmujg nastepujgcy cennik ustug:

Cena jednostkowa

Lp. | nazwa/rodzaj ustugi Jednostka netto [PLN])

1 osobodzien (MD)
1 Ustugi konsultingowe (900szt) | |
(8 roboczogodzin)

ustalajgc jednoczesnie, ze o ile w tresci danego Zlecenia Strony nie postanowig inaczej, dla
potrzeb fakturowania Strony dopuszczajg godzinowe rozliczenie zrealizowanych Ustug.

Strony ustalaja, ze maksymalna kwota wynagrodzenia, jaka moze by¢ wyptacona
Wykonawcy w wyniku realizacji Zlecen zawartych na podstawie Umowy (w ramach puli 900
osobodni _  wynosi netto ......c.cururens 00 zI (stownie: ......covirererereinininan ziotych
00/100) i stanowi iloczyn maksymalnej liczby dni wykonania Ustug Konsultingowych oraz
ww. stawki jednostkowej za osobodzien;

z tytulu wykonania Ustug Serwisowych, Wykonawca otrzyma w kazdym Okresie
Rozliczeniowym wynagrodzenie stanowigce iloczyn stawki za osobodzien (8 roboczogodzin)
oraz liczby osobodni faktycznie wykonanych prac w danym Okresie Rozliczeniowym
przy realizacji Zgtoszen zarejestrowanych w Systemie Zgtoszen Serwisowych. Rozliczenie
jest prowadzone w Okresach Rozliczeniowych i dotyczy wszystkich realizowanych w tym
terminie Zgtoszen, odebranych w Protokole Odbioru Ustug Serwisowych, w zakresie danego
Okresu Rozliczeniowego. Strony przyjmujg nastepujacy cennik ustug:

Cena jednostkowa

Lp. | nazwa/rodzaj ustugi Jednostka netto [PLN]

1 osobodzienn (MD)
1 Ustugi serwisowe (600szt) | | e

(8 roboczogodzin)

ustalajgc jednoczesnie, ze dla potrzeb fakturowania Strony dopuszczajg godzinowe
rozliczenie zrealizowanych Ustug.

Strony ustalaja, ze maksymalna kwota wynagrodzenia, jaka moze by¢ wyptacona
Wykonawcy w wyniku realizacji Zgtoszen Serwisowych na podstawie Umowy wynosi netto
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............. ztotych (stownie: ..........cocivnreeee. Zhotych 00/100), i stanowi iloczyn
maksymalnej liczby dni wykonania Ustug Serwisowych oraz ww. stawki jednostkowej
za osobodzien;

2. Strony ustalajg, ze z tytutu realizacji Ustug Serwisowych w danym Okresie Rozliczeniowym,
Wykonawca otrzyma okreslone w ustepie 1 lit. b) wynagrodzenie w dwdch czesciach:

a) wynagrodzenie ptatne ,z gory”, w kwocie ryczattowej w wysokosci 15 000,00 ztotych
(stownie: pietnascie tysiecy ztotych), na podstawie faktury wystawionej w pierwszym dniu
miesigca kalendarzowego, w danym Okresie Rozliczeniowym; Jezeli pierwszy Okres Rozliczeniowy
nie rozpoczyna sie w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego wynagrodzenie, o ktorym mowa
w niniejszym ustepie bedzie pfatne od nastepnego Okresu Rozliczeniowego;

b) wynagrodzenie uzupetniajgce, za Ustugi Serwisowe wykonane w danym Okresie
Rozliczeniowym, ktdre wynika z wyliczenia okreslonego w ust. 1 lit. b) minus kwota 15 000,00 zt
z tytut wynagrodzenia zdefiniowanego w ust. 2 lit a).

Jezeli wynagrodzenie nalezne Wykonawcy w danym Okresie Rozliczeniowym jest nizsze niz kwota
15 000,00 zt, wynagrodzenie okreslone w ust.2 lit a) dotyczace kolejnego Okresu Rozliczeniowego
zostanie odpowiednio pomniejszone.

3. Strony ustalajg, ze dla kazdego Zlecenia dotyczacego Ustug Konsultingowych Wykonawca
wystawi odrebng fakture.

4, Do wyzej okreslonych kwot wynagrodzenia netto Wykonawcy zostanie doliczony podatek VAT w
wysokosci wynikajgcej z whasciwych przepisow obowigzujgcych w dniu wystawienia faktury.

5. Wobec tresci ust. 1 lit. @) i b) powyZzej, Strony ustalajg, ze maksymalna kwota wynagrodzenia,
jakg Wykonawca moze otrzymac z tytutu wykonania Ustug Konsultingowych ( w ramach puli 900
osobodni) i Serwisowych w Okresie Realizacji Umowy wynosi netto .....ccurveireresrarassa ztotych
(stownie: ...cicvvieimininr e zlotych 00/100).

6. Zamawiajacy nie zobowigzuje sie wobec Wykonawcy do wykorzystania catosci z Ustug
Konsultingowych i z Ustug Serwisowych objetych Umowa, ani nie deklaruje przewidywanej
wartosci $wiadczen w Okresie Realizacji Umowy. W szczegdlnosci Zamawiajgcy nie jest
zobowigzany do wykorzystania maksymalnej kwoty wynagrodzenia, o ktdrej mowa w ust. 5.
Wykonawca nie ma z tego tytutu jakichkolwiek roszczen wobec Zamawiajgcego.

7. Podstawg zaptaty wynagrodzenia jest prawidlowo wystawiona i doreczona Zamawiajgcemu
faktura VAT, do ktorej Wykonawca zataczy:

a) w przypadku Ustug Konsultingowych — Protokdt Odbioru (bez uwag) odebranego Zlecenia
lub Protokét Odbioru podpisany jednostronnie przez Wykonawce, sporzadzony w trybie art.
5 ust. 21;

b) w przypadku Ustug Serwisowych - Protokét Odbioru (bez uwag) dotyczacy Zgtoszen
Serwisowych realizowanych w danym Okresie Rozliczeniowym wraz z Raportem
Rozliczeniowym lub Protokét Odbioru podpisany jednostronnie przez Wykonawce,
sporzadzony w trybie art. 5 ust. 31 wraz z Raportem Rozliczeniowym.

8. Za prawidlowo wystawiong fakture Strony uznajg dokument wystawiony zgodnie z zapisami
zawartymi w ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug, ktdry obowigzkowo
bedzie zawierat ponizsze informacje:

a) nazwa komorki organizacyjnej: ENEA Centrum — Departament Teleinformatyki,

b) numer umowy — CRU/U/1400/90000....................... /2020;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

c) Nr zamowienia SAP SRM /zlecenia;
d) numer MPK — 1412140500;
e) oznaczenie dokumentu/Protokotu Odbioru.

Skan wystawionej faktury wraz z Zatgcznikami wymienionymi w ust. 7 Wykonawca przesle na
adres mailowy przedstawiciela Zamawiajgcego, wskazanego w art. 5 ust. 4 Umowy, odpowiednio
dla rodzaju Ustug. Wystawiong fakture oraz Zatgczniki Wykonawca przekaze na wskazany ponizej
adres do korespondenciji:

Enea Centrum Sp. z 0.0. Centrum Zarzadzania Dokumentami

ul. Zacisze 28

65-775 Zielona Gora

Zamawiajacy dopuszcza mozliwoS¢ przesytania faktur droga elektroniczng na adres mailowy
faktury.elektroniczne@enea.pl, w dowolnym formacie elektronicznym, pod warunkiem
zapewnienia przez Wykonawce autentycznosci pochodzenia i integralnosci tresci faktury.

Termin wymagalnosci faktury wynosi 30 dni od dnia doreczenia do Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury. Btednie wystawiona faktura lub wystawiona w sposdb sprzeczny z
warunkami Umowy zostanie zwrdcona przez Zamawiajacego celem jej korekty i nie bedzie rodzita
po stronie Zamawiajgcego obowigzku jej zaptaty.

Zaptata wynagrodzenia wynikajagcego z Umowy nastgpi na rachunek bankowy Wykonawcy
prowadzony przez Bank ..............c.. cooiieiiiiie e POd NUMErEM srareresssssssssssrarasasasannss
wskazany takze w tresci faktury.

Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego. W
przypadku gdy termin ptatnosci przypada w sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, ptatnos$é
wynagrodzenia nastapi pierwszego dnia roboczego przypadajacego po tym dniu.

Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty ponoszone przez Wykonawce z tytutu realizacji
przedmiotu Umowy, w szczegolnosci:

a) koszty wszelkich wymaganych atestéw, licencji, zezwolen oraz podatki, cta i inne optaty
niezbedne do prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy,

b)  koszty bezposrednie i posrednie $wiadczenia Ustug objetych przedmiotem Umowy.

Jezeli Zamawiajgcy uchybi terminom pfatnosci wynikajgcym z Umowy, Wykonawca bedzie
uprawniony do zadania zaptaty odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych od zalegtej
kwoty za kazdy dzien opdznienia.

Wykonawca o$wiadcza, Zze rachunek bankowy Wykonawcy, stuzacy do rozliczenia Przedmiotu
Umowy spetnia wymogi na potrzeby mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment), tzn. ze
do ww. rachunku bankowego jest przypisany rachunek VAT, a faktura bedzie zawiera¢ numery
ww. rachunkow oraz specjalne oznaczenie w postaci zapisu: ,mechanizm podzielonej ptatnosci”,
a takze, ze faktura spetnia¢ bedzie inne warunki okreslone w powszechnie obowigzujgcych
przepisach w tym zakresie.

Zamawiajacy o$wiadcza, Ze ptatnosci za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci (split payment).

Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego ptatnosci w
systemie podzielonej ptatnosci (split payment).

Ptatnosci za faktury bedg realizowane wylgcznie na numery rachunkdw rozliczeniowych, o ktérych
mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, lub imiennych
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19.

20.

21,

22.

rachunkow w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, ktdrej Wykonawca jest cztonkiem,
otwartych w zwigzku z prowadzong przez Wykonawce dziatalnoscig gospodarczg — wskazanych
w zgtoszeniu identyfikacyjnym lub zgtoszeniu aktualizacyjnym i potwierdzonych przy
wykorzystaniu STIR w rozumieniu art. 119zg pkt 6 Ordynacji podatkowej (,Rachunek”).
Ptatnos¢ za prawidtowg realizacje Przedmiotu Umowy bedzie dokonana przez Zamawiajgcego
przelewem na Rachunek wskazany przez Wykonawce na fakturze w terminie 30 dni od daty
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury. Wykonawca os$wiadcza, ze Rachunek wskazany na
fakturze zostat wskazany w zgtoszeniu identyfikacyjnym lub zgtoszeniu aktualizacyjnym ztozonym
przez Wykonawce do naczelnika wtasciwego urzedu skarbowego i znajduje sie na tzw. ,biatej
liscie podatnikéw VAT”, o ktérej mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug.

Jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze Rachunek wskazany przez Wykonawce na fakturze nie znajduje
sie na tzw. ,biatej liscie podatnikow VAT” lub rachunek wskazany przez Wykonawce nie spetnia
wymogow okreslonych w ust. 15 niniejszego paragrafu, Zamawiajgcy wstrzyma sie z dokonaniem
zapfaty za prawidtowq realizacje Przedmiotu Umowy do czasu wskazania innego rachunku przez
Wykonawce, ktéry bedzie umieszczony na przedmiotowej liscie oraz bedzie spetniat warunki
okreslone w ust. 15. W takim przypadku Wykonawca zrzeka sie prawa do zadania odsetek za
opdznienie w platnosci za okres od pierwszego dnia po uptywie terminu ptatnosci wskazanego w
ust. 19 do 7-go dnia od daty powiadomienia Zamawiajgcego o numerze rachunku spetniajgcego
wymogi, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

Wykonawca ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody poniesione przez
Zamawiajgcego w przypadku, jezeli oSwiadczenia i zapewnienia zawarte w ust. 15 oraz 19 okazg
sie niezgodne z prawdg. Wykonawca zobowigzuje sie zwréci¢ Zamawiajgcemu wszelkie obcigzenia
natozone z tego tytutu na Zamawiajgcego przez organy administracji skarbowej oraz
zrekompensowac szkode, jaka powstata u Zamawiajgcego, wynikajgcg w szczegdlnosci, ale nie
wytgcznie, z zakwestionowania przez organy administracji skarbowej prawidtowosci odliczen
podatku VAT na podstawie wystawionych przez Wykonawce faktur dokumentujacych realizacje
Przedmiotu Umowy, jak réwniez braku mozliwosci zaliczenia przez Zamawiajgcego wydatkow
poniesionych z realizacjg Przedmiotu Umowy w koszty uzyskania przychodu.

Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8
marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

ARTYKUL 8. Odpowiedzialnos¢ i Kary umowne

1.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkode spowodowang niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem zobowigzan wynikajgcych z Umowy, a takze odpowiedzialnos¢ za szkody wynikajgce
z innych zdarzen (np. deliktu), ktére powstaty w wyniku dziatania lub zaniechania Wykonawcy lub
innych osdb za ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc.

Za kazdy dzien opodznienia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w realizacji Zlecenia w
stosunku do terminu ustalonego w Zleceniu, Zamawiajacy jest uprawniony do natozenia na niego
kary umownej w wysokosci 2% wartosci netto tego Zlecenia, jednakze sumarycznie nie wiecej
niz 30% wartosci netto tego Zlecenia.

Za kazdy dzien opdznienia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w realizacji Zgtoszenia
klasy Z w celu przygotowania Zlecenia w stosunku do terminu Czasu Realizacji wskazanego w
Zalaczniku Nr 2, rozdziat II ust. 1, Zamawiajacy jest uprawniony do natozenia na niego kary
umownej w wysokosci 0,002 % wartosci netto Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o ktorym
mowa w art. 7 ust. 1 lit. a) Umowy, za kazdy dzien opdznienia, jednakze sumarycznie nie wiecej
niz 0,04% wartosci netto tego Wynagrodzenia liczac dla kazdego ze Zlecen.
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4.

W wypadku wypowiedzenia Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
obowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wartosci netto
facznego Wynagrodzenia wskazanego w art. 7 ust. 5 Umowy. Zobowigzanie, o ktorym mowa w
zdaniu poprzednim nie ma zastosowania w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce
na podstawie art.10 ust.1 Umowy.

Za kazdy przypadek stwierdzenia, ze ktorykolwiek z Elementdw Autorskich dostarczonych przez
Wykonawce Zamawiajgcemu na podstawie Umowy dotkniety jest wadg prawng, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wartosci netto tgcznego Wynagrodzenia
wskazanego w art. 7 ust. 5 Umowy. Obowigzek zaptaty kary umownej, o ktorym mowa w
niniejszym ustepie nie dotyczy przypadku skutecznego cofniecia przez tworcéw Elementow
Autorskich upowaznienia do wykonywania autorskich praw osobistych do nich, o ile mozliwosc¢
skutecznego cofniecia takiego upowaznienia wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego.

Za opOznienia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w rozwigzaniu Problemu, liczony od
uptywu terminu okre$lonego w Zatgczniku 2 do Umowy, rozdziat III, ust. 21 , dotyczacego
wystgpienia w Systemie:
a) Problemu o priorytecie Krytyczny w wysokosci 0,10% wartosci netto Wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, o ktdrym mowa w art.7 ust. 1 lit. b). Umowy, za kazdg godzine
opdznienia;
b) Problemu o priorytecie Wysoki w wysokosci 0,05% wartosci netto Wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, o ktdrym mowa w art. 7 ust. 1 lit. b). Umowy, za kazdg godzine
opdznienia;
c) Problemu o priorytecie Normalny i Niski w wysokosci 0,05% wartosci netto
Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o ktorym mowa w art.7 ust. 1 lit. b). Umowy, za kazdy
dzien opdznienia, jednakze sumarycznie nie wiecej niz 0,3% tego wynagrodzenia dla kazdego
z Probleméw (Zgtoszen).

Za kazdy przypadek naruszenia obowigzkéw ochrony informacji Zamawiajgcego okreslonych w
art. 13 Umowy a takze za kazdy przypadek nieztozenia lub odmowy ztozenia przez Wykonawce
Oswiadczenia, o ktdrym mowa w art. 3 ust. 5 Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 50.000,00 zt (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych).

Za niewykonanie obowigzku, o ktérym mowa w art. 1 ust. 4 Umowy, pod warunkiem uprzedniego
pisemnego wezwania Wykonawcy przez Zamawiajgcego do wykonania tego obowigzku w terminie
3 dni pod rygorem zapfaty kary umownej i niewykonania przez Wykonawce obowigzku we
wskazanym terminie, Zamawiajacy jest uprawniony do zadania od Wykonawcy zaptaty kary
umownej w wysokosci 2% wynagrodzenia netto Wykonawcy, o ktérym mowa w art. 7 ust. 5
Umowy.

Za kazdy przypadek niewykonania przez Wykonawce innego, niz okreslone powyzej, obowigzku
o charakterze niepienieznym wynikajgcego z Umowy, pod warunkiem uprzedniego wezwania
Wykonawcy przez Zamawiajgcego do wykonania tego obowigzku w terminie 7 dni pod rygorem
zaptaty kary umownej i niewykonania przez Wykonawce obowigzku we wskazanym terminie,
Zamawiajacy jest uprawniony do zadania od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci
2.000,00 zt (stownie: dwa tysigce ztotych), za kazdy dzien opdznienia z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, liczac od dnia nastepnego po bezskutecznym uptywie terminu okreslonego
W wezwaniu.
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10. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania z tytutdw wskazanych
powyzej, przewyzszajgcego wysokos¢ kar umownych wskazanych w niniejszym paragrafie, na
zasadach ogdlnych, a rozwigzanie Umowy nie sprzeciwia sie obowigzkowi zaptaty tych kar.

11. kaczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu wszystkich kar umownych okreslonych w niniejszej
Umowie zawarta jest w limicie odpowiedzialnosci Wykonawcy, o ktérym mowa ponizej w ust. 13
i wynosi 60 % (czterdziesci procent) tego limitu (jest podlimitem w stosunku do tego limitu).

12. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy oparta jest na zasadzie winy, zgodnie z art. 471 i n. Kodeksu
cywilnego. Strony wylaczajg odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady.

13. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa i postanowien ust. 14-15, tgczna
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej
Umowy ograniczona jest do 100 % (sto procent) wysokosci wynagrodzenia netto Wykonawcy, o
ktérym mowa w art. 7 ust. 5 Umowy.

14. Ograniczenie odpowiedzialnoéci Wykonawcy okreslone w ust. 13 nie ma zastosowania do
sytuacji, w ktorych niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest wynikiem
umyslnego dziatania badz zaniechania Wykonawcy lub podmiotéw, za ktére Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢.

15. Ograniczenie odpowiedzialno$ci Wykonawcy okre$lone w ust. 13 nie ma zastosowania do
naruszenia obowigzkéw dotyczacych ochrony poufnosci lub Umowy DPA.

ARTYKUL 9. Okres obowigzywania Umowy
1. Umowa wchodzi w zycie od dnia jej podpisania.

2. Umowa obowigzuje w Okresie Obowigzywania Umowy.

ARTYKUL 10. Rozwigzanie Umowy
[Postanowienia wspdlne]

1. Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem 3- miesiecznego okresu
jej wypowiedzenia — ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze dotyczyc:

a)  czesci Umowy, tzn. stanowi¢ wypowiedzenie Umowy w czesci dotyczacej jedynie Ustug
Konsultingowych albo jedynie Ustug Serwisowych; lub

b)  catej Umowy, tzn. stanowi¢ wypowiedzenie Umowy zaréwno w czesci dotyczacej Ustug
Konsultingowych, jak i w czesci dotyczacej Ustug Serwisowych.

2. W razie niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Umowy przez Wykonawce, tj.:

a) w zakresie Ustug Konsultingowych - niepodjecia wykonywania Ustug lub wykonywania
Ustug w sposob wadliwy albo sprzeczny z trescig Zlecenia lub trescig Umowy, w tym w
szczegolnosci niedochowania termindw realizacji okreSlonych w Zleceniu, z przyczyn
lezgcych po Stronie Wykonawcy, jesli termin zgtoszenia Odbioru Zlecenia zostanie
przedtuzony o wiecej niz 10 dni, z zastrzezeniem zapisoéw art. 5 ust.16.;

b)  w zakresie Ustug Serwisowych - niedochowania z przyczyn lezgcych po Stronie Wykonawcy
Czasu Realizacji (wynikajgcego z pkt III ust. 21 Zalgcznika Nr 2 do Umowy) Zgtoszenia o
priorytecie A (Klasa Zgtoszenia 1), jesli termin ten zostaje przedtuzony o wiecej niz 2 dni;
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c) naruszenie postanowien art. 13 (Klauzula Poufnosci) lub Umowy DPA;

d) razgcego naruszenia zasad bezpieczenstwa informatycznego okreslonych w Zatgczniku Nr
5;

e) nie wniesienia lub nie uzupetnienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy zgodnie
z warunkami Umowy,

Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w zakresie, w jakim nie zostata ona
jeszcze wykonana przez Wykonawce, na podstawie os$wiadczenia ztozonego - pod rygorem
niewaznosci - na pismie.

3. Strony zgodnie potwierdzajg, ze Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe wytgcznie w zakresie, w
jakim nie zostata ona jeszcze wykonana przez Wykonawce zgodnie z Umowg i Zleceniami. W razie
watpliwosci Strony potwierdzajg, ze w przypadku rozwigzania Umowy przez Zamawiajacego
postanowienia ust. 4-5 niniejszego artykutu stosuje sie odpowiednio.

4, Mimo rozwigzania Umowy, Wykonawca pozostaje zobowigzany wobec Zamawiajgcego z tytutu
Gwarandji.

5. Rozwigzanie Umowy nie pozbawia Stron prawa do podnoszenia wzgledem siebie roszczen
odszkodowawczych, w tym zadania zaptaty kar umownych wskazanych w art. 8 Umowy.

[Postanowienia dotyczace ustug konsultingowych]

6. W przypadku rozwigzania Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron - na jakiejkolwiek podstawie, w
czesci dotyczacej Ustug Konsultingowych rozwigzanie Umowy wywotuje skutek wylacznie na
przyszto$¢ (ex nunc), z zastrzezeniem zapisow w art. 5 ust. 25 w zwigzku z czym:

a) w zakresie efektow prac Ustug Konsultingowych przekazanych Zamawiajgcemu przez
Wykonawce i odebranych przez Zamawiajgcego — Zamawiajacy zachowuje te efekty prac,
zas Wykonawca zachowuje wynagrodzenie nalezne mu za wykonanie tych efektéw prac
(podstawg zaptaty wynagrodzenia przez Zamawiajgcego bedzie faktura VAT wystawiona
przez Wykonawce i doreczona zgodnie z art. 7 ust. 7 Umowy);

b) w zakresie efektow prac w ramach Ustug Konsultingowych przekazanych Zamawiajgcemu
przez Wykonawce, ktdre nie zostaty odebrane, z zastrzezeniem zapiséw w art. 5 ust. 25 —
Strony przeprowadzg procedure Odbioru zgodnie z ust. 7 ponizej, zas Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy wynagrodzenie nalezne mu za te efekty prac odebranych przez
Zamawiajgcego, zgodnie z postanowieniami art. 7 ust. 5 lit. a) Umowy (podstawg zaptaty
wynagrodzenia przez Zamawiajgcego bedzie faktura VAT wystawiona przez Wykonawce i
doreczona zgodnie z art. 7 ust. 7 Umowy);

c) w zakresie efektow prac nieprzekazanych Zamawiajgcemu przez Wykonawce, Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu te efekty prac (zgodnie z ust. 8 ponizej) i w odniesieniu do tych
efektow prac — w zakresie Ustug Konsultingowych — Strony przeprowadzg procedure
Odbioru zgodnie z ust. 7, z zastrzezeniem zapisow art. 5 ust. 25 Umowy, w celu unikniecia
watpliwosci Strony wskazuja, ze Odbidr, o ktdrym mowa powyzej, bedzie dotyczyt efektdw
prac w stanie as /s na dzien rozwigzania Umowy, w zwigzku z czym Zamawiajacy godzi sie
na to, ze odbierane w ten sposob efekty prac mogg nie by¢ w petni zakonczone;
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie nalezne mu za efekty prac odebranych
przez Zamawiajgcego zgodnie z postanowieniami art. 7 ust. 5 lit. a) Umowy(podstawa
zaptaty wynagrodzenia przez Zamawiajgcego bedzie faktura VAT wystawiona przez
Wykonawce i doreczona zgodnie z art. 7 ust. 7 Umowy).
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10.

11.

Odbiér Ustug Konsultingowych na wypadek rozwigzania Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron
na jakiejkolwiek podstawie bedzie realizowany na zasadach wskazanych w Umowie, nie pozniej
niz w terminie 10 dni roboczych od dnia rozwigzania Umowy, z zastrzezeniem tresci ust. 8.

W razie rozwigzania Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron na jakiejkolwiek podstawie, Wykonawca
w terminie kolejnych 10 dni roboczych:

a) wyda Zamawiajgcemu efekty prac, ktore dotychczas wytworzyt i ktore zostaty wykonane
zgodnie z Umowag, (tzn. efekty prac w stanie as /s na dzien rozwigzania Umowy),

b) wyda Zamawiajgcemu petng dokumentacje dotyczacg efektéw prac, ktore zostaty
wykonane zgodnie z Umowg i Zleceniem, a ktére Zamawiajgcy zdecydowat sie zatrzymad,
a w tym (o ile wynika to ze Zlecenia) atesty, dokumenty licencji, no$niki oprogramowania
oraz pozostalg dokumentacje, ktérg zgodnie z niniejszg Umowa, zobowigzany bytby
Zamawiajgcemu wydac, gdyby Umowa byta do konca realizowana.

[Postanowienia dotyczace ustug serwisowych]

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze wypowiedzenie Umowy nie zwalnia
Wykonawcy z obowigzku realizacji Ustug Serwisowych w okresie wypowiedzenia, o ktérym mowa
w ust. 1 powyzej chyba, ze Zamawiajacy zazada zaprzestania wykonywania Ustug w formie
pisemnej, od okreslonego dnia.

W przypadku rozwigzania Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron - na jakiejkolwiek podstawie, w
czesci dotyczacej Ustug Serwisowych rozwigzanie Umowy wywotuje skutek wytgcznie na
przysztos¢ (ex nunc), z zastrzezeniem zapisow w art. 5 ust. 35, w zwigzku z czym:

a) Wykonawca zachowuje wynagrodzenie nalezne mu za wykonanie Ustug Serwisowych do
konca okresu wypowiedzenia (podstawg zaptaty wynagrodzenia przez Zamawiajgcego
bedzie faktura VAT wystawiona przez Wykonawce i doreczona zgodnie z art. 7 ust. 7
Umowy);

b) Ustugi Serwisowe, ktore nie zostaty odebrane, z zastrzezeniem zapisdéw art. 6 ust. 36
Strony przeprowadzg procedure Odbioru zgodnie z ust. 11 ponizej, zas Zamawiajgcy zaptaci
Wykonawcy wynagrodzenie nalezne mu za Ustugi Serwisowe odebrane przez
Zamawiajgcego, zgodnie z postanowieniami art. 7 ust. 5 lit. b) Umowy (podstawg zapfaty
wynagrodzenia przez Zamawiajgcego bedzie faktura VAT wystawiona przez Wykonawce i
doreczona zgodnie z art. 7 ust. 7 Umowy);

Odbior Ustug Serwisowych na wypadek rozwigzania Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron
na jakiejkolwiek podstawie bedzie realizowany na zasadach wskazanych w Umowie, nie pozniej
niz w terminie 10 dni roboczych od dnia rozwigzania Umowy.

ARTYKUL 11. Ochrona wiasnosci i praw osdb trzecich

1.

Strony zobowigzujg sie do poszanowania prawa wiasnosci rzeczy udostepnionych sobie w celach
zwigzanych z wykonaniem ustug objetych Umowg, a takze do niepodejmowania zachowan
mogacych prowadzi¢ do naruszenia praw osob trzecich wynikajgcych w szczegdlnosci z licendii
udzielonych Zamawiajgcemu lub Spotkom GK ENEA w zakresie programdow komputerowych lub
innych rozwigzan informatycznych, z ktérych Zamawiajgcy korzysta przy okazji wykonywania
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej, a do ktérych Strona przeciwna moze uzyskac
dostep przy okazji wykonywania niniejszej Umowy.
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Naruszenia przez ktorgkolwiek ze Stron obowigzkow wynikajgcych z niniejszego artykutu bedzie
traktowane jak razgce naruszenie postanowien Umowy, co upowaznia roéwniez Strone, ktorej
interesy zostaty w ten sposdb zagrozone lub naruszone, do zadania naprawienia wyrzadzonej w
ten sposdb szkody.

ARTYKUL 12. Prawo do informowania o wspoélpracy

1.

Po otrzymaniu listu referencyjnego od Zamawiajacego dla celéw marketingu, promocji, sprzedazy
ustug Wykonawcy, Wykonawca moze ujawnic fakt pracy dla Zamawiajgcego.

W takich przypadkach Wykonawca bedzie mdgt podac firme (nazwe) Zamawiajgcego i ujawnic
jedynie ogolny charakter lub rodzaj wykonanych Ustug i tylko te szczegdty, ktore w nalezyty
sposob staty sie publicznie znane. W zadnym przypadku Wykonawca nie bedzie mogt jednak uzy¢
logo Zamawiajgcego.

Zamawiajacy ma prawo odmowi¢ wydania Wykonawcy listu referencyjnego, jednak nie uczyni
tego bez waznej przyczyny.

ARTYKUL 13. Klauzula poufnosci

1.

W czasie obowigzywania Umowy, a takze po jej wykonaniu lub rozwigzaniu — bezterminowo Strony
zachowajg w tajemnicy wszelkie informacje dotyczgce drugiej Strony, oznaczone przez drugg
Strone, jako poufne, a przekazane przy okazji zawarcia lub w czasie obowigzywania Umowy,
wigczajgc w to informacje dotyczace intereséw Strony oraz Spotek GK ENEA, dane organizacyijne,
prawne, finansowe i ksiegowe, cenniki, analizy, dane techniczne, informacje na temat Systemu i
Oprogramowania SAP (w tym na temat jego funkcjonalnosci i wydajnosci), dane dotyczace pozycji
rynkowej, kontrahentéw, kooperantdéw, partnerdw oraz inne dane oraz dokumenty dotyczace
przedsiebiorstwa drugiej Strony oraz Spotek GK ENEA, z ktorymi bedg miec do czynienia.

Obowigzek zachowania poufnosci dotyczy takze tresci Umowy i udostepnionych na jej podstawie
danych informatycznych.

Zamawiajgcy jest spotkg zalezng spotki gietdowej ENEA S.A. Informacje okreSlone w ust. 1 moga
stanowi¢ ponadto informacje poufne w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) Nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku oraz uchylajgce
dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE,
2003/125/WE i 2004/72/WE (rozporzadzenie MAR), wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie
informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub naktonienie innej osoby na podstawie
informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, ktérych dotyczy ta
informacja, wigze sie z odpowiedzialnoscig przewidziang w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa.

Dla potrzeb Umowy przez informacje rozumie sie jakagkolwiek wiadomos$¢ wyrazong za pomoca
mowy, pisma, obrazu, rysunku, znaku, dzwieku albo zawartg w urzadzeniu, przyrzadzie lub innym
przedmiocie, a takze wyrazong w jakikolwiek inny sposdb.

Informacje wskazane w ust. 1, 2 i 3 powyzej bedg traktowane przez Strony jako w petni poufne
od chwili ich ujawnienia lub udostepnienia, tj. jako stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa drugiej
strony, podlegajacej ochronie na warunkach wynikajgcych z ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji. Strony zobowigzujg sie do podejmowania niezbednych i uzasadnionych dziatan
warunkujgcych zachowanie poufnosci informacji, o ktérych mowa w tym artykule, ponoszac w
tym wzgledzie takze odpowiedzialnos¢ za swoich pracownikow, wspotpracownikow,
podwykonawcow lub kontrahentdw dziatajgcych przy okazji wykonywania Umowy.
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10.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie nie ujawniac innym osobom fizycznym, prawnym oraz podmiotom
nieposiadajgcym osobowosci prawnej, za wyjatkiem personelu zaangazowanego w realizacje
niniejszej Umowy, w tym swoich doradcdéw prawnych i ekonomicznych oraz podwykonawcéw, a
w przypadku Zamawiajgcego rowniez innych Spdtek z GK ENEA, jakichkolwiek informacji poufnych
w tym informacji o warunkach i tresci niniejszej Umowy, jak réwniez informacji o drugiej Stronie
oraz Spotkach GK ENEA, powzietych w trakcie realizacji Umowy oraz nie wykorzystywac tych
informacji w sposob niezwigzany z wykonaniem Umowy. Kazda ze Stron zobowigzana jest
zapewni¢, aby wskazane w zdaniu poprzednim osoby, ktdrym przekaze informacje poufne,
zachowaty je w poufnosci. Za naruszenie przez te osoby obowigzku poufnosci kazda ze Stron
odpowiada wobec drugiej Strony jak za wiasne dziatania lub zaniechania.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w szczegdlnej poufnosci informacji poufnych w
postaci danych osobowych, do ktérych uzyska dostep z uwagi na wykonywanie ustug oraz
do przedsiewziecia wszelkich wymaganych prawem S$rodkow i procedur, majacych na celu
zapewnienie ich ochrony przed nieuprawnionym dostepem do nich lub uzyciem ich w sposob
niedozwolony przez pracownikéw i inne osoby dziatajgce na zlecenie lub w imieniu Wykonawcy.

Strona moze ujawnic informacje poufne, o ktérych mowa w tym paragrafie powyzej w przypadku,
gdy:

a) ujawnianie informacji jest wymagane na podstawie obowigzujgcych przepisdéw prawa (w tym
mocg orzeczenia sadu lub organu administraciji),

b) ujawnianie informacji nastepuje w trakcie postepowania cywilnego, karnego lub
administracyjnego w zakresie niezbednym do nalezytej ochrony interesow Wykonawcy.

Jakiekolwiek przekazanie, ujawnienie, wykorzystanie, zbycie albo oferowanie zbycia informacji
poufnych dotyczacych drugiej Strony jest dopuszczalne tylko za uprzednig pisemng zgoda Strony,
ktérej informacje te dotycza. Zgoda Strony nie jest wymagana, ilekro¢ informacje te maja
charakter powszechnie znany albo, gdy do ujawnienia informacji dochodzi na podstawie
obowigzujgcego prawa, prawomocnego wyroku wifasciwego sadu, ostatecznej decyzji
uprawnionego organu administracji publicznej, jak rowniez wtedy, gdy informacje te zostaty
wczesniej ujawnione przez Strone, ktorej one dotycza lub inng osobe trzecia.

W przypadku rozwigzania Umowy, Strony zwrdcg sobie nawzajem wszelkie dokumenty i inne
materiaty objete przy ich przekazaniu klauzulg poufnosci, jakie otrzymaty w zwigzku z zawarciem
lub w czasie obowigzywania Umowy - w zwigzku lub przy okazji jej wykonywania.

W razie naruszenia przez ktdérgkolwiek ze Stron nakazu zachowania w poufnosci, Strona ta
odpowiada wzgledem drugiej za kazda szkode tym spowodowang na zasadach okreslonych w art.
8 ust.7 Umowy.

ARTYKUL 14. Ochrona danych osobowych

1.

Zamawiajacy powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe, ktére przetwarza, jako
podmiot przetwarzajgcy na zlecenie podmiotéw z GK ENEA na zasadach okres$lonych w Umowie
DPA, Zatgcznik Nr 10 do Umowy

Niniejsza Umowa wraz z Umowg DPA stanowig facznie udokumentowanie polecenia
Administratora, o ktéorym mowa w art. 28 ust. 3 lit. a) RODO.
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ARTYKUL 15. Gwarancja

1.

Wykonawca udziela 12 miesiecznej Gwarancji na Elementy Autorskie wykonane w ramach
niniejszej Umowy.

W ramach Gwarancji Wykonawcy zobowigzany jest, do naprawy stwierdzonych Wad, Btedow i
Usterek w stosunku do Elementdw Autorskich wykonanych na podstawie Umowy w Okresie
Gwarancji, na warunkach Umowy.

Okres Gwarancji odnosi sie do kazdego Zlecenia, ktdrych efektem realizacji sa Elementy Autorskie
odrebnie i rozpoczyna w dacie podpisania ( bez uwag) Protokotu Odbioru Zlecenia.

Wykonawca zapewnia, ze wykonanie Ustug stanowigcych przedmiot Umowy nie wptynie
negatywnie na jako$¢ Systemu oraz, ze wszelkie Ustugi objete Przedmiotem Umowy bedg wolne
od wad prawnych, kompletne i prawidtowo wykonane.

Wszelkie Zgtoszenia i roszczenia Zamawiajgcego wynikajgce z powyzszego zapewnienia
Wykonawcy bedg zatatwiane przez Wykonawce w Okresie Gwarancji zgodnie z procedurami i
parametrami okreslonymi w Umowie i Zatgczniku Nr 2 w stosunku do Ustug Serwisowych z tym,
ze czas realizacji liczony jest od dnia/godziny nadania uprawnien dla konsultanta Wykonawcy
realizujgcego dane zgtoszenie. Réwniez po zakoriczeniu Umowy wszelkie Zgtoszenia i roszczenia
Zamawiajgcego wynikajace z powyzszych zapewnien Wykonawcy, Wykonawca rozwigzywat
bedzie bez prawa do odrebnego wynagrodzenia, zgodnie z parametrami dotyczgcymi Ustug
Serwisowych, stosujgc odpowiednio procedury dotyczace tych Ustug okreslone w Umowie z
zastrzezeniem, ze czas realizacji liczony jest od dnia/godziny nadania uprawnien dla konsultanta
Wykonawcy realizujgcego dane zgtoszenie.

Gwarancja nie obejmuje Usterek i Wad dostarczonych przez Wykonawce Modyfikacji Systemu, ktdre
powstang w wyniku nieprawidtowego lub niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania Systemu przez
pracownikdw Zamawiajgcego.

ARTYKUL 16. Prawa autorskie i prawa pokrewne

1.

Strony postanawiajg, ze ilekro¢ w trakcie lub w wyniku wykonywania Umowy dojdzie do
stworzenia przez Wykonawce lub dostarczenia na rzecz Zamawiajgcego utworu w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, zdefiniowanych jako Elementy Autorskie, z
dniem przekazania Zamawiajgcemu tego Elementu:

- 0 charakterze Modyfikacji - do pracy produkcyjnej, Wykonawca bedzie zobowigzany do
udzielenia lub zapewnienia Zamawiajgcemu - w ramach wynagrodzenia okreslonego w niniejszej
Umowie - licencji na korzystanie z autorskich praw majgtkowych do tego utworu, bez ograniczen
czasowych lub terytorialnych;

- 0 charakterze dokumentacji — od dnia Odbioru, Wykonawca bedzie zobowigzany do
przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majagtkowych do dokumentacji - w ramach
wynagrodzenia okreslonego w niniejszej Umowie, bez ograniczen czasowych lub terytorialnych.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z Elementéw Autorskich w zakresie
Modyfikacji, wykonanych lub dostarczonych Zamawiajgcemu na podstawie Umowy, w tym:
licencji na korzystanie z produktéw informatycznych (Modyfikacje), na warunkach wskazanych
w Umowie, gwarantujgc jednoczesnie, ze Wykonawcy przystugiwa¢ bedzie prawo do
dysponowania prawami autorskimi do wszystkich Elementéw Autorskich, o ktdrych mowa
powyzej, z tym zastrzezeniem, ze w odniesieniu do utworow, ktore zostaly objete zakresem
licencji nabytych przez Wykonawce od o0sob trzecich, Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego
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prawa wynikajgce z tych licencji, upowazniajgc go do korzystania z przedmiotu licencji w zakresie
nie wezszym niz wskazany w niniejszej Umowie. Obowigzek uzyskania odpowiedniego zakresu
uprawnien licencyjnych spoczywa na Wykonawcy.

3. Z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszego paragrafu Wykonawca — w ramach
wynagrodzenia umownego — udziela Zamawiajgcemu licencji na Elementy Autorskie w zakresie
Modyfikacji, w zakresie niezbednym do korzystania z nich zgodnie z ich przeznaczeniem, w tym
na polach eksploatacji obejmujgcych w szczegolnosci:

a) odtwarzanie, trwate lub czasowe zwielokrotnienie utworu w catosci lub w czesci
jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie, zwlaszcza poprzez wprowadzenie do
pamieci komputera lub innego urzadzenia stuzacego do przechowywania lub przetwarzania
danych, albo sieci komputerowej, w tym w celu stworzenia kopii bezpieczenstwa;

b) wytwarzanie i wykorzystywanie interfejsow stuzgcych do wymiany danych zinnymi
systemami uzywanymi przez Zamawiajgcego w zwigzku z prowadzong przez niego
dziatalnoscia,

C) opracowywanie, tlumaczenie, modyfikowanie, przystosowywanie, zmiane ukfadu Ilub
jakakolwiek inng zmiane utworu, takze poprzez rozbudowe, zmiane ukfadu, zmiane
struktury bazy danych, tworzenie nowych kont uzytkownikéw lub stanowisk roboczych,

d) w ramach GK ENEA, dalsze rozpowszechnianie, wprowadzenie do obrotu, w tym sprzedaz
licencji, uzyczenie lub najem przedmiotu licencji wraz z prawem do korzystania
z przystugujgcych do niego autorskich praw majatkowych, publiczne odtworzenie,
udostepnienie za posrednictwem Internetu, zamieszczenie w sieci wewnetrznej (intranet),
za pomocg tworzonych lub uzywanych przez Zamawiajgcego interfejsow stuzacych do
wymiany danych zinnymi systemami uzywanymi przez Zamawiajagcego w zwigzku z
prowadzong przez niego dziatalnoscia.

4, Wykonawca — w ramach wynagrodzenia umownego — przeniesie na Zamawiajgcego autorskie
prawa majatkowe do dokumentacji, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej na nastepujgcych polach
eksploatacji:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania dokumentacji — wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy dokumentacji, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

b) poprzez digitalizacje utworu,

c) w ramach GK ENEA, w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami dokumentacji —
wprowadzanie do obrotu, w tym sprzedaz, udzielenie licencji, uzyczenie lub najem
oryginatu albo kopii,

d) w ramach GK ENEA, w zakresie rozpowszechniania dokumentacji w sposob inny niz
okreslony powyzej — publiczne udostepnianie dokumentacji w taki sposob, aby kazdy mogt
mie¢ do niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, takze w zwigzku z
prowadzeniem szkolen wewnetrznych wsrod pracownikow lub  wspotpracownikow
Zamawiajacego albo podmiotdw wspotdziatajgcych z Zamawiajagcym,

e) przystosowywanie, ttumaczenie, opracowywanie lub dokonywanie innych zmian, dowolne
przetwarzanie dokumentaciji.

5. Upowaznienie do korzystania z Elementdw Autorskich ma charakter nieograniczony w czasie.

6. W zakresie przeniesionych praw i udzielonych licencji na korzystanie przez Zamawiajgcego
z Elementow Autorskich dostarczonych na podstawie Umowy, Wykonawca upowaznia
Zamawiajgcego do wykonywania autorskich praw zaleznych na polach eksploatacji wskazanych
w niniejszym artykule.
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10.

11.

12.

Wykonawca os$wiadcza, ze zawarcie i wykonanie Umowy, zwlaszcza w zakresie zobowigzan
objetych trescig niniejszego artykutu, nie bedzie narusza¢ praw osob trzecich, w szczegdlnosci
praw twdrcow programéw komputerowych wykorzystywanych do budowy Systemu i baz danych.
W razie gdyby — pomimo dochowania nalezytej starannosci — do takiego naruszenia doszto,
Wykonawca odpowiada za ewentualne szkody poniesione przez Zamawiajgcego na skutek tego
naruszenia.

Niezaleznie od realizacji zobowigzan wynikajgcych z ust. 7 powyzej, w przypadku wystgpienia
przez ww. osoby z jakimkolwiek roszczeniem przeciwko Zamawiajgcemu, Wykonawca
zobowigzuje sie do pokrycia szkody powstatej z tego tytutu w petnej wysokosci oraz do zaptaty
wszelkich kosztdw poniesionych przez Zamawiajgcego w zwigzku ze zgtoszonym przez ww. osoby
roszczeniem. Zamawiajacy po zgtoszeniu roszczenia przez osobe trzecig zawiadomi Wykonawce
o tym roszczeniu i umozliwi Wykonawcy podjecie stosownych krokéw celem obrony, a ponadto
w miare mozliwosci Zamawiajgcy bedzie konsultowat z Wykonawca dziatania podejmowane w
zwigzku ze zgtoszonym roszczeniem.

W razie sporu sgdowego, Wykonawca zobowigzany jest, na zgdanie Zamawiajgcego, przystgpi¢
do postepowania po stronie Zamawiajgcego i w granicach przewidzianych przepisami dziata¢ w
jego interesie. Zamawiajacy po zgtoszeniu roszczenia przez osobe trzecig zawiadomi Wykonawce
o tym roszczeniu i umozliwi Wykonawcy podjecie stosownych krokéw prawnych celem obrony,
przy czym w miare mozliwosci Zamawiajacy bedzie konsultowat z Wykonawcg dziatania
podejmowane w zwigzku ze zgtoszonym roszczeniem.

W terminie 60 (szes$¢dziesieciu) dni od dnia zakonczenia sporu zwigzanego z naruszeniem praw,
o ktérych mowa w ustepach powyzej, Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu takg Modyfikacje
Systemu lub jego elementdw, a takze wszelkich utworéw dostarczonych na podstawie Umowy,
ktéra zapewni, ze prawa 0sdb trzecich nie beda naruszane. Czynnosci te zostang wykonane przez
Wykonawce bez prawa do zadania zaptaty przez Zamawiajgcego jakiegokolwiek dodatkowego
wynagrodzenia.

Udzielenie licencji lub praw autorskich do korzystania z Elementéw Autorskich nie uprawnia
Zamawiajacego do postugiwania sie firmg ani znakiem towarowym Wykonawcy lub jego
podwykonawcdw w zakresie wychodzacym poza wskazanie na autorstwo poszczegdlnych
utworéw wykonanych w ramach realizacji Umowy, z zastrzezeniem, Zze Zamawiajgcy moze
postugiwac sie firmg lub znakiem towarowym Wykonawcy w zakresie w jakim jest to niezbedne
do korzystanie z utwordow zgodnie za Umowg z pisemng, uprzednig zgodg Wykonawcy.
Wykonawcy przystuguje prawo zachowania jednej kopii utwordw dla celdéw archiwalnych lub
wykonania ustug serwisowych lub wsparcia okreslonych w niniejszej Umowie.

Strony ustalajg, ze:

a) w celu unikniecia watpliwosci udzielenie licencji, o ktorym mowa powyzej nie skutkuje
przeniesieniem na Zamawiajgcego jakichkolwiek praw wiasnosci intelektualnej do narzedzi,
systemow, metodyk, wzorcow, programow komputerowych oraz know-how uzytych przez
Wykonawce lub zawartych we wszelkich materiatach opracowanych przez Wykonawce
przed lub w trakcie realizacji prac wynikajacych z Umowy,

b) w zakresie niezbednym do petnego wykorzystania efektow Umowy Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia wskazanego w Umowie, bezterminowej,
niewytgcznej i nieograniczonej czasowo licencji na korzystanie z wyzej wymienionych
narzedzi, systemoéw, metodyk, wzorcow, programow komputerowych oraz know-how — w
przedsiebiorstwie Zamawiajgcego oraz podmiotéw z GK ENEA.
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ARTYKUL 17. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1.

Strony potwierdzaja, iz Wykonawca wnidst zabezpieczenie naleZytego wykonania/przedtozyt
promese udzielenia gwarancji bankowej Ilub ubezpieczeniowej o tresci uzgodnionej z
Zamawiajgcym Umowy W WYSOKOSCI eessrassrassns zt (Zotych: oo, ziotych,
00/100 ), co stanowi 5% (pie¢ procent) kwoty wskazanej w art. 7 ust. 5 Umowy, odnoszace sie
do roszczen Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Wykonawce w catosci lub czesci zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w tym z tytutu zastrzezonych
kar umownych.

Zabezpieczenie bedzie utrzymywane w petnej wysokosci przez okres, na jaki zostato ustanowione,
€0 oznacza obowigzek jego uzupetnienia przez Wykonawce w terminie 30 dni od dnia skorzystania
przez Zamawiajgcego z ustanowionego na jego rzecz Zabezpieczenia, zgodnie z ust. 8. niniejszego
artykutu.

W przypadku gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy moze by¢ wniesione w terminie do 20 dni od dnia zawarcia Umowy, pod warunkiem
przedstawienia Zamawiajgcemu w dniu podpisania Umowy uzyskanej przez Wykonawce promesy
udzielenia gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej o tresci uzgodnionej z Zamawiajgcym.

Wykonawca jest uprawniony do dokonania zmiany formy zabezpieczenia na inng na inng w
ramach nastepujacych form: pienieznej, gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej, pod
warunkiem, ze:

4.1. zachowana zostanie ciggto$¢ zabezpieczenia i jego wymagana zgodnie z ust. 1 wysokosc,

4.2. ztresci proponowanych, jako zabezpieczenie gwarancji bankowych lub ubezpieczeniowych
w sposob jednoznaczny wynikato bedzie:

a) nieodwotalne i bezwarunkowe zobowigzanie gwaranta (banku, zaktadu ubezpieczen) do
zaptaty catej kwoty zabezpieczenia na pierwsze zadanie Zamawiajgcego (beneficjenta
gwarangji),

b) Ze termin obowigzywania gwarancji, nie jest krotszy niz Okres Obowigzywania Umowy,

Cc) ze gwarancja pfatna bedzie na pierwsze zadanie Zamawiajgcego w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia wptyniecia zgdania,

d) ze po wygasnieciu gwarancji bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowej Zamawiajgcy zwraca
Wykonawcy dokument gwarancji na jego pisemne Zzqdanie,

a tresci zostanie zaakceptowana uprzednio przez Zamawiajgcego.

W terminie 14 dni od dnia zakonczenia Okresu Realizacji Umowy, jezeli Okres Gwarancji nie
zakonczyt sie Zamawiajacy zwrdci Wykonawcy 80% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy, zachowujgc pozostate 20% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na
Okres Gwarancji a Zamawiajgcy zwrdci Wykonawcy zabezpieczenie ustanowione na Okres
Gwarancji w terminie 14 dni od dnia wygasniecia Okresu Gwarancji. W przypadku gdy Okres
Gwarancji zakonczy sie przez terminem zakonczenia Okresu Realizacji Umowy, Zamawiajgcy w
terminie 14 dni od dnia zakonczenia Okresu Realizacji Umowy, zwrdci Wykonawcy 100% kwoty
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Jesli zwrotowi podlega zabezpieczenie wniesione w pienigdzu, z zastrzezeniem ust. 8,
Zamawiajacy zwrdci je w catosci lub odpowiedniej czesci wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy
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rachunku bankowego, na ktorym bedzie ono przechowywane, pomniejszone o koszty
prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniezny na rachunek Wykonawcy.

Skorzystanie z zabezpieczenia polega na tym, ze w przypadku istnienia wymagalnych roszczen
pienieznych Zamawiajgcego do Wykonawcy z tytutu kar umownych, Zamawiajacy:

7.1. w przypadku zabezpieczenia danego w pienigdzu - nalezng mu z tytutu tych roszczen kwote
przelewa na inny wtasny rachunek bankowy,

7.2. w przypadku zabezpieczenia danego w formie niepienieznej - wzywa gwaranta lub
poreczyciela do zaptaty swojego roszczenia.

W przypadku:
8.1. skorzystania przez Zamawiajgcego z zabezpieczenia w catosci lub czesci, lub

8.2. stwierdzenia, ze udzielone w formie niepienieznej zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy utracito zdolno$¢ petnienia swojej funkgcji, w szczegdlnosci z powodu nie wykonania
przez gwaranta lub poreczyciela swojego zobowigzania w terminie 7 dni od daty otrzymania
wezwania, sporu pomiedzy gwarantem lub poreczycielem a Wykonawca, czy tez z powodu
ogtoszenia upadtosci, otwarcia likwidacji gwaranta lub poreczyciela, lub z jakiejkolwiek innej
przyczyny, ktérych wynikiem jest utrata wymaganej zgodnie z ust. 1 wysokosci
zabezpieczenia,

Zamawiajacy zawiadomi o tym Wykonawce, ktdéry w terminie 30 dni od dnia otrzymania
pisemnego zawiadomienia bedzie zobowigzany Zabezpieczenie uzupetnic do wymaganej
wysokosci.

ARTYKUL 18. Sila wyzsza

1.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajagcych z Umowy, jesli jest ono nastepstwem sity wyzszej, tj. zdarzen
zewnetrznych, pozostajgcych poza kontrolg Stron, w tym w szczegdlnosci: wojny, powodzi,
pozarow, aktow terroru, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie bedzie nastepstwem
zawinionych dziatan lub zaniechan jednej ze Stron.

Zmiany obowigzujgcego prawa czy decyzje organdw wiadzy publicznej nie stanowig zdarzen sity
wyzszej w rozumieniu Umowy.

W razie wystgpienia okolicznosci sity wyzszej, Strona, ktorej one dotycza, zawiadomi Strone
przeciwng o tym fakcie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od ustania okolicznosci sity wyzszej, pod
rygorem utraty uprawnien wynikajgcych z niniejszego paragrafu.

ARTYKUL 19. Cesja praw

1.

Prawa lub obowiazki, a takze wierzytelnosci, jakie wynikajg z niniejszej Umowy dla ktdrejkolwiek
ze Stron, nie podlegajg zbyciu ani przekazaniu osobom trzecim, bez uprzedniej zgody drugiej
Strony Umowy, wyrazonej w formie pisemnej - pod rygorem niewaznosci.

W Zadnym przypadku osoby trzecie nie mogg powotywac sie na prawa wynikajgce z postanowien
Umowy.
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ARTYKUL 20. Zakup dodatkowej puli Ustug

1. W przypadku, gdy catkowita pula Ustug Konsultingowych nabytych w ramach Umowy zostanie
wyczerpana (zlecona) w terminie wczesniejszym niz 28 luty 2023 r., Zamawiajacy moze podjgc
decyzje o zwiekszeniu tej puli o 100 osobodni, na podstawie jednostronnego o$wiadczenia
Zamawiajgcego ztozonego w formie pisemnej, pod rygorem neiwaznosci. Taka zmiana nie
wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

2. Wykonawca potwierdza, ze Cena jednostkowa netto za 1 osobodzien Ustug Konsultingowych z
dodatkowej puli, o ktorej mowa w ust. 1 jest okreslona w art. 7 ust. 1 lit. @) Umowy.

3. Warunki realizacji Ustug Konsultingowych w ramach dodatkowej puli pozostajg bez zmiany.

4. Strony ustalajg, ze po zwiekszeniu puli Ustug Konsultingowych zgodnie z ust.1 maksymalna kwota
wynagrodzenia, jaka moze by¢ wyptacona Wykonawcy w wyniku realizacji Zlecen z zakresu Ustug
Konsultingowych ( w ramach puli 900 + 100 osobodni) w Okresie Realizacji Umowy wynosi netto
................ 00 zt (stownie: .........cicrirevevenennnns Zhotych 00/100) i stanowi iloczyn
maksymalnej liczby dni wykonania Ustug Konsultingowych oraz ww. stawki jednostkowej
za osobodzien.

5. Strony ustalaja, ze po zwiekszeniu puli Ustug Konsultingowych zgodnie z ust.1 maksymalna kwota
wynagrodzenia, jakg Wykonawca moze otrzymac z tytutu wykonania Ustug Konsultingowych (w
ramach puli 900+100 osobodni) i Serwisowych w Okresie Realizacji Umowy wynosi netto
......................... zlotych (stownie: ......cocvcininirnrnareenses Zlotych 00/100).

ARTYKUL 21. POSTANOWIENIA KONCOWE
Wyczerpujacy charakter Umowy Stron

1. Strony postanawiajg, ze Umowa - w zakresie realizacji jej przedmiotu - stanowi wyczerpujacy zapis
obowigzkow Stron na dzien jej podpisania i w catosci zastepuje wszelkie wczesniejsze ustalenia —
niezaleznie od ich formy.

2. Po zawarciu Umowy, wszystkie poprzednie porozumienia, zobowigzania albo umowy zawarte
przez Strony, a dotyczace przedmiotu niniejszej Umowy zostang zastgpione niniejszg Umowa.

Klauzula salwatoryjna

W przypadku uznania jakiegokolwiek sformutowania lub postanowienia Umowy za niezgodne z prawem
polskim i uznania tego sformutowania lub postanowienia za niewazne, Strony, w mys| dyspozycji art. 58
§ 3 Kodeksu Cywilnego zobowigzujg sie uzgodni¢ nowe sformutowanie lub postanowienie, ktérego
znaczenie bedzie najbardziej zblizone do pierwotnej intencji Stron.

Zmiana Umowy

Zmiana tresci Umowy wymaga zgodnych o$wiadczen woli obu Stron Umowy wyrazonych - pod rygorem
niewaznosci - w formie pisemnej.

Wiasciwosc¢ prawa i sadu

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie bedg miaty zastosowanie przepisy prawa polskiego, a
zwiaszcza przepisy Kodeksu Cywilnego.
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W razie sporu zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem Umowy Strony podejmg negocjacje
zmierzajgce do jego ugodowego zakonczenia, przy czym w razie niemozno$ci osiggniecia
porozumienia w terminie 30 dni od dnia rozpoczecia negocjacji lub bezskutecznego uptywu
terminu wynikajgcego z wezwania do ich rozpoczecia, kazdej ze Stron przystuguje prawo
wniesienia sprawy do sgdu powszechnego. Sadem witasciwym jest sad miejsca siedziby

Zamawiajgcego.

Zalgczniki

Nizej wymienione Zataczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy:

1)

2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)
11)

Zatacznik Nr 1

Zatgcznik Nr 2
Zatgcznik Nr 3
Zatgcznik Nr 4
Zatgcznik Nr 5

Zatgcznik Nr 6
Zatgcznik Nr 7
Zatgcznik Nr 8
Zatgcznik Nr 9
Zatgcznik Nr 10

Egzemplarze Umowy

Oferta Wykonawcy z dnia .................. wraz z protokotem z negocjacji
zdnia .............

Przedmiot Zamowienia
Wz6r Zlecenia
Wymagania dla Zespotu Wykonawcy

Wycigg z Polityki bezpieczenstwa informatycznego. Zasady
bezpieczenstwa  teleinformatycznego -  dostep  Dostawcow
Zewnetrznych do Systemow

Wzdr O$wiadczenia o zachowaniu poufnosci

Lista pracownikdw Wykonawcy, realizujgcych ustugi dla Zamawiajgcego
Wz6r Protokotu Odbioru Ustug Konsultingowych

Wzdr Protokotu Odbioru Ustug Serwisowych

Umowa DPA

Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze
Stron.

Reprezentacja

Niniejszym przedstawiciele kazdej ze Stron gwarantuja, iz s3 oni upowaznieni do reprezentowania osoby
prawnej oraz ze niniejsza Umowa wigze w catosci te osobe prawng, w imieniu ktorej dziataja.

Zamawiajacy:

Wykonawca:
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Zalacznik Nr 1 — Oferta

Zalacznik Nr 2 — Przedmiot Zamowienia - zamieszczony w Rozdz.II pkt. 2 WZ
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Zatacznik Nr 3 — WZOR ZLECENIA Nr Umowy CRU/U/1400/90000.......... /2020
Zlecenie Nr ......... zdnia. ...........

Zamowienie W SRM NI ..coeeeeeeeenennnes

Sekcja 1 — wypetnia Zamawiajacy

Zakres Ustugi Konsultingowej:

[ ] Ustugi szkoleniowe [ 1 Ustugi MIR [ ] Ustugi Konsultacji [ 1 Ustugi Wsparcia Tech.

Obszar, ktérego dotyczy zlecenie: | 1 /wg zapiséw art.2 ust.4 Umowy

Opis zlecenia:

Pracochtonnosc: ....... Roboczodni [ 1 roboczodzien = 8 godzin]

Sposob realizacji Zlecenia: [ ] Zdalnie [TW lokalizacji ...coeeveceeceecee e
Oczekiwany termin realizacji zlecenia / Harmonogram: ..........ccccevceeeneeeeeneneennne

W ramach Zlecenia zostanie dostarczona dokumentacja*: [TTAK [INIE:

W YT © ettt ettt te ste st et e e a et et et e e eaesae et et steaebesbenteb e et e et et aneareeteste e e senrants

W ramach Zlecenia Wykonawca wykona**:

Scenariusze testowe [ ]; Wsparcie Testéw Zamawiajgcego [ ]; Dokumentacja Powykonawcza [ ]

Kryteria Odbioru:
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Termin Zgtoszenia do Odbioru: ...............ccccoveueeee.
Zataczniki:

1. Zatgcznik Nrl - .,
2.

Autoryzacja zlecenia przez Koordynatora Umowy w zakresie ustug konsultingowych Zamawiajacego

*Wg ZapisOw art. 5 ust. 5 Umowy

** Wg zapisdw art. 5 ust. 5 lit. a) Umowy

Sekcja 2 — wypetnia Wykonawca

Zlecenie:

[X] przyjete do realizacji [ ]odrzucone
Opis i wycena realizacji zlecenia: Zgodnie z opisem [ ], pracochtonnosé ............. Roboczodnia
LYV . RS
Termin realizacji: ......ccccoeevveeevieceene Termin Zgtoszenia do Odbioru: ...............ccovveveeeieveceena,

Autoryzacja zlecenia przez Koordynatora Umowy w zakresie ustug konsultingowych po stronie Wykonawcy
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Akceptacja/odrzucenie zlecenia ze strony Zamawiajgcego

(wypetnia Koordynator Umowy w zakresie ustug konsultingowych Zamawiajgcego)
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Zalacznik Nr 4 — Przedmiot Zamowienia - zamieszczony w Rozdz. Il pkt. 1 WZ

Zalacznik nr 5 do Umowy — Wyciag z Polityki Bezpieczenstwa Informatycznego ENEA.

Zasady bezpieczenstwa teleinformatycznego - dostep Dostawcow Zewnetrznych do
Systemow

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Dostep Dostawcow zewnetrznych do Systemdw teleinformatycznych Spdtki musi by¢ realizowany
wytgcznie na mocy zawartej umowy pomiedzy Spotka, a Dostawca zewnetrznym, ktora to umowa
powinna zawierac klauzule o zachowaniu poufnosci.

Dostep fizyczny oraz dostep zdalny z obszaru Teleinformatycznej sieci korporacyjnej Spétki do
Systemow teleinformatycznych Spéiki realizowany przez Dostawcdw zewnetrznych musi odbywac
sie pod nadzorem Administratora Systemu, ktérego dotyczg wykonywane w ramach dostepu
€zynnosci.

Wszyscy uzytkownicy Dostawcow zewnetrznych muszg zostac zidentyfikowani przed uzyskaniem
dostepu do zasobdw Systemu teleinformatycznego. Nalezy stosowaé unikatowe identyfikatory
uzytkownikdéw, pozwalajgce na przyporzadkowanie odpowiedzialno$ci za podjete dziatania.
Korzystanie z grupowych identyfikatoréw powinno by¢ dozwolone tylko i wytgcznie wowczas, gdy
uzasadniajg to realizowane prace.

Whnioski o utworzenie konta uzytkownika lub zmiane jego uprawnien sg przedstawiane w formie
pisemnej w systemie SD i przed realizacjg wniosku przez Administratora zatwierdzane sg
przez Dysponenta Systemu.

Konta nadawane Dostawcom zewnetrznym powinny obowigzywac tylko przez okres niezbedny do
$wiadczenia przez nich ustug. W razie potrzeby przedtuzenia waznosci konta nalezy wystgpic
0 ponowne nadanie uprawnien.

Wszyscy uzytkownicy Dostawcow zewnetrznych przed uzyskaniem dostepu do Systemu
teleinformatycznego Spotki podpisuja o$wiadczenie o zapoznaniu sie z niniejszymi Zasadami. Jesli
dany uzytkownik posiada juz konto dostepu do Systemu, podpis nalezy uzyska¢ przed jego
odnowieniem. Podpis na o$wiadczeniu potwierdza, ze dany uzytkownik rozumie i zgadza sie
przestrzegac¢ Zasad.

Konto uzytkownika powinno blokowac sie po okresie nieaktywnosci. Zaleca sie, aby ten okres
wynosit trzydziesci dni.

Konta uzytkownikow Dostawcdw zewnetrznych oraz ich uprawnienia sg przegladane co 6 miesiecy
pod katem ich adekwatnosci. Konta nieuzywane sg blokowane, a zbedne uprawnienia odbierane.
Kontrola dokonywana jest przez Dysponenta danego Systemu.
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Zalacznik nr 6 do Umowy — Wzor Oswiadczenia o zachowaniu poufnosci

........................... ydniac.,
OSWIADCZENIE O POUFNOSCI
imie i nazwisko pracownika
nazwa Wykonawcy
OSWIADCZENIE
W zwigzku z wykonywaniem prac okreslonych w umowie nr ...........c..cocovvennnes zdnia ..o,

zleconych przez ENEA Centrum Sp. z o0.0. (zwang dalej Zamawiajgcym), stwierdzam wtasnorgcznym
podpisem, ze znana mi jest tre$¢ nizej wymienionych przepiséw w zakresie ochrony informac;ji:

Art. 266 — 269 oraz art. 287 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (tj. Dz.U. z 2016 r. poz.
1137 ze zm.),

ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (Dz. U. 2018 r. poz. 419,
1637.),

ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000),
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 1636
ze zm.)

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r.
w sprawie naduzy¢ na rynku oraz uchylajgcego dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (rozporzadzenie MAR).

Zobowigzuje sie do ochrony informacji dotyczacych Enea Centrum sp. z 0.0. lub spétek z Grupy Kapitatowej
Enea, w tym w szczegdlnosci:

208

wykorzystywaé informacje wytgcznie w celu wykonania czynnosci

nie ujawnia¢ danych zawartych w systemach informatycznych,

nie udostepnia¢ osobom nieupowaznionym nosnikéw danych oraz wydrukéw komputerowych,

nie kopiowac oraz nie przetwarza¢ danych w sposéb inny niz niezbedny do wykonania zleconych mi
czynnosci stuzbowych,

po wykonaniu czynnosci usung¢ wszystkie informacje, chyba ze Enea Centrum sp. z 0.0. zazada na

pismie innego sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu nosnikéw, na ktdrych
przechowywane sg informacje.

w razie wszelkich watpliwosci co do sposobu przetwarzania przeze mnie danych osobowych,
zobowigzuje sie skonsultowa¢ w tej sprawie z wyznaczonym w ENEA Centrum Spoétka z o.o.
Inspektorem Ochrony Danych (ecn.iod@enea.pl)

Zobowigzuje sie nie ujawnia¢ zadnych informacji, z ktérymi zapoznatem sig¢ podczas wykonywania czynnosci
powierzonych mi do realizacji, pod rygorem ponoszenia odpowiedzialnosci wynikajacej z ww. aktéw prawnych,
w tym odpowiedzialnosci finansowej, a w szczegdlnosci roszczen odszkodowawczych zgtaszanych przez
osoby trzecie.

................................................................................................................

imig, nazwisko oraz podpis osoby upowaznionej do podpis pracownika
reprezentowania strony Wykonawcy
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Zatacznik Nr 7 do Umowy — LISTA PRACOWNIKOW WYKONAWCY REALIZUJACYCH USLUGI
DLA ZAMAWIAJACEGO

Lista NR1 nadzien: podpisania Umowy
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Zatacznik Nr 8 do Umowy — PROTOKOL ODBIORU USLUG KONSULTINGOWYCH

PROTOKOE ODBIORU
USLUG KONSULTINGOWYCH

Zamawiajacy: ENEA Centrum Sp. z o.0. Wykonawca: ................
Informacja o ustudze:

Nazwa ustugi Umowa ramowa na swiadczenie ustug serwisowych oraz konsultingowych dla systeméw

SAP GK ENEA w okresie 36 miesiecy

Nr umowy CRU/U/1400/90000....... /2020

Data Umowy | wieeararas 2020r

Nr Zlecenia/ Zlecenie Nr ...... / 50000..........

Nr zamoéwienia SRM

Informacja o Produkcie podlegajacym odbiorowi:

Opis Ustugi

Pracochtonno$¢ wg Zlecenia | .eeessressees RBD / .ccvvenenns RBD
(RBD)/ Wykonana (RBD)

Kwota realizacji Ustugi (PLN) PLN

Termin realizacji wg Zlecenia

Data Zgtoszenia Odbioru

Odbior Produktu

Odbiér bez uwag [ ] Odbidér warunkowy [ T Odrzucenie protokotu [ ]2

Uwagi dla obioru warunkowego:

Nr uwagi Opis uwagi

Potwierdzenie odbioru Produktu

Imie i Nazwisko Funkcja Podpis Data

Koordynator Umowy ze strony
Zamawiajacego w zakresie ustug
konsultingowych

Protokét sporzadzono w 2 egz. z przeznaczeniem dla Zamawiajgcego i Wykonawcy
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Zatacznik Nr 9 do Umowy — PROTOKOL ODBIORU USLUG SERWISOWYCH

PROTOKOL ODBIORU

USLUG SERWISOWYCH ( rozliczenie miesi¢czne wykonanych ustug)

Zamawiajacy: ENEA Centrum Sp. z o.0. Wykonawca: ................

Informacja o ustudze:

Nazwa ustugi

Umowa ramowa na swiadczenie ustug serwisowych oraz konsultingowych dla systeméw
SAP GK ENEA w okresie 36 miesiecy

Nr umowy

CRU/U/1400/90000....... /2020

Data Umowy

Informacja o Produkcie podlegajacym odbiorowi:

Okres Rozliczeniowy (Ustugi Serwisowej)
Pracochtonnosc Raportu  rozliczeniowego w  Okresie | .ciieressn (G1:1, )Y/ — (RBD)
Rozliczeniowym
Pracochtonnos$¢ Sumarycznie ( w Okresie Umowy) | soveessenes (RBH)/ .evrenirnnns (RBD)
Ilos¢ dni pozostata w puli Ustug Serwisowych | e (RBD)
0dbiér Produktu
Odbiér bez uwag [ ] Odbidér warunkowy [ J# Odrzucenie protokotu [ ]2

Uwagi dla obioru warunkowego:

Nr uwagi Opis uwagi

Potwierdzenie odbioru Produktu

Imie i Nazwisko

Funkcja Podpis Data

Koordynator Umowy ze strony
Zamawiajgcego - w zakresie ustug
serwisowych

Protokét sporzadzono w 2 egz. z przeznaczeniem dla Zamawiajgcego i Wykonawcy

! - obidr warunkowy moze nastapi¢ zgodnie z art. 5 ust. 31 i 32 Umowy

2 - odrzucenie protokotu jest mozliwe na warunkach opisanych w art. 5 ust. 35 Umowy
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PROTOKOL ODBIORU

USLUG SERWISOWYCH (DO FAKTURY RYCZALTOWE))

Zamawiajacy: ENEA Centrum Sp. z 0.0.

Informacja o ustudze:

Wykonawca: .................

Nazwa ustugi

Umowa ramowa na swiadczenie ustug serwisowych oraz konsultingowych dla systemoéw

SAP GK ENEA w okresie 36 miesiecy

Nr umowy

CRU/U/1400/90000....... /2020

Data Umowy

Informacja o Produkcie podlegajacym odbiorowi:

Okres Rozliczeniowy (Ustugi Serwisowej)

Kwota Ryczattowa (art.7 ust.2 lit a.)

Kwota pomniejszajaca kwote ryczattowq (art.7 ust.2 lit b.)

Kwota faktury

Potwierdzenie odbioru Protokotu

Imie i Nazwisko Funkcja Podpis Data
Koordynator Umowy ze strony
Zamawiajgcego - w zakresie ustug
serwisowych
Koordynator Umowy ze strony
Wykonawcy - w zakresie ustug
serwisowych

Protokét sporzadzono w 2 egz. z przeznaczeniem dla Zamawiajgcego i Wykonawcy
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